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Parabéns pela sua aquisicdo!

E com imensa satisfac@o que entregamos as chaves de seu apartamento que foi projetado com a mais alta qualidade
e técnicas construtivas.

OThe Palms, empreendimento localizado & Rua Marina Cotta, 50 - Liberdade - Belo Horizonte /MG, oferece infraestrutura
necessdria para seu conforto, lazer e seguranca.

Esse Manualtem como objetivoinformar e orientarsobre asrelacdes condominiais e dados técnicos do empreendimento,
de maneira a proporcionar manutencdo de seu imdvel e de todo seu espaco comum, como garagens, portdes eletrénicos,
instalacdes elétricas, limpeza de caixas d'dgua entre outros de grande importéncia na administracdo das questdes didrias.
Ele enumera todos os itens que fazem parte da construcdo, descrevendo os cuidados e procedimentos necessdrios para
manté-la conservada, bem como os direitos e deveres do proprietdrio na pds ocupacdo. Por isso a leitura cuidadosa é de
grande importancia.

Seu imével foi construido de acordo com as normas da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas), utilizando
tecnologias avancadas e materiais selecionados de qualidade comprovada. A responsabilidade pela correta manutencdo
preventiva e conservacdo do mesmo passa a ser sua no instante do recebimento das chaves, independente das garantias
que lhe sdo asseguradas pela Constfrutora.

Ao promover qualquer tipo de modificacdo no imével, certifique-se antes da habilitagcdo técnica dos executores e
observe a lista de fornecedores e prestadores de servicos.

A Kafz Construcdes ndo se responsabiliza por reformas executadas por terceiros que alterem o projeto e/ou
especificacdes originais implicando na perda da garantia direta e indireta das dreas modificadas.

Estaremos sempre prontos para atendé-lo com profissionalismo, agilidade e qualidade através do departamento de
Atendimento o Cliente, pelos seguintes contatos: (31) 3243-1001 ou por e-mail posvenda@katz.eng.br.
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MANUAL DE OPERACAO, USO E MANUTENCAO DO
IMOVEL

Este Manual do Proprietdrio foi elaborado de acordo
com as NBRs 14037/11 e 5674/12 da ABNT e com o Cédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor - CDC (Lei n° 8.078/90),
possuindo as seguintes informacgoes:

e caracteristicas técnicas da edificacdo;
e indicacdo dos principais fornecedores;

e descricGo dos procedimentos recomenddveis para
melhor aproveitamento e manutencdo;

e prevencdo sobre a ocorréncia de falhas e acidentes
provocados pelo uso inadequado;

e orientacdes para contribuir com o aumento da
durabilidade da edificacdo;

e descricdo dos materiais utilizados.

CONSERVACAO, MANUTENCAO E DURABILIDADE

A findlidade do Manual é familiarizd-lo com o
funcionamento de seu imdével que necessita de cuidados,
revisdes e manutencdes preventivas, visando aumentar
sua vida Util.

Uma série de materiais foi utilizada na construcdo e
a durabilidade poderd aumentar dependendo do uso
correto e da boa conservacdo.

Ao receber o imdvel, a responsabilidade pela
manutencdo e conservacdo passa a ser sua. Os
proprietdrios das unidades autdnomas tém a obrigacdo
de fazer a manutencdo continua de seus imdveis e exigir
do Condominio que os mesmos cuidados sejam tomados
em todas as dreas comuns da edificacdo.

Neste sentido é bastante importante que este
Manual seja lido com muita atengdo. Depois, transmita as
informagdes aos demais usudrios do imével.

Lembre-se: qualidade ndo dispensa bons cuidados e
correta utilizacdo das instalacdes. Portanto, pessoas que
desconhecem as técnicas de manutencdo dos sistemas
relacionados, podem causar danos irreversiveis nos
mesmos. Providenciar sempre inspecdo e execucdo dos
servicos por técnicos ou empresas especializadas.

Com relacdo ao Condominio, o inquilino ou locatdrio,
assim como seus funciondrios, sdo obrigados a ter
conhecimento e cumprir a Convencdo de Condominio
e o Regimento Interno, devendo tal obrigacdo constar
expressamente dos contratos de locacdo, sob todos os
aspectos.

No que tange a utilizacdo da edificacdo, o proprietdrio
responde, solidariamente com o inquilino, pelos prejuizos
que esse causar ao Condominio.

MODIFICAGOES E REFORMAS

A reforma de um apartamento deve levar em conta
as caracteristicas gerais da construcdo.

O proprietdrio somente poderd realizar obras
e reformas complementares em seu imdvel, como
colocacdo de armdrios embutidos, alteracdo de
revestimentos, etc., apds a entrega das chaves, quando
assume total responsabilidade sobre o mesmo.

E necessdrio pois, adotar alguns cuidados:

e comunicar co sindico e montar esquema para
retirada do entulho - que deverd estar ensacado -
do apartamento, para ndo incomodar os demais
moradores;
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e como partes comuns do edificio, as fachadas ndo
podem ser alteradas nos formatos, acabamentos e
posicionamento de janelas e terracos. Alteracdo de
fachada por Condominio é proibida pela Lei 4.591/64;

e 05 pilares, vigas e lajes de concreto ndo podem ser
alterados: hd risco de se comprometer a estabilidade
do edificio. H& que se respeitar os limites de carga
para os quais se projetaram os elementos da estrutura;

e 56 confiar reformas ou obras em seu apartamento a
empresas idéneas que tenham efetivo conhecimento
técnico e apresentem anotacdo de responsabilidade
técnica (ART);

* haverd perda da garantia, nos itens que forem
reformados/alterados pelo proprietdrio.

O CONDOMINIO

Condominio é o exercicio do direito de propriedade
juntamente com outras pessoas. Todos, adquirentes ou
moradores, estdo obrigados a cumprir a Convencdo de
Condominio para que haja convivéncia harmoniosa.

H& vdrias leis sobre condominios, dentre as quais
o Coddigo Civil Brasileiro. Devem-se ainda respeitar leis,
decretos, posturas e regulamentos municipais e estaduais.

Os condbminos deverdo convencionar e aprovar o
Regimento Interno que regerd a convivéncia didria em
Assembleia de Condominio.

Para que haja boa convivéncia enfre os moradores
do edificio é imprescindivel somar esforcos em busca da
compreensdo e da colaboracdo de todos.

O Condominio € composto por unidades autdénomas
- apartamentos - que sdo de uso privativo e das dreas
comuns, de uso coletivo.
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SGo exemplos de drea comum o terreno, os
corredores, as escadarias, as dreas de circulacdo e de
lazer, os jardins, a portaria, o elevador, os equipamentos
de combate a incéndio, os reservatdérios, prumadas em
geral, as fachadas e demais equipamentos de uso geral.

E importante a participacdo dos conddminos nas
assembleias, pois de acordo com o artigo 24, pardagrafo
1° da Lei n° 4.591/64, sua omissdo ndo os desobriga de
acatarem as decisdes tomadas.

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste
Manual, esclarecemos o significado de algumas das
nomenclaturas utilizadas:

1. Prazo de Garantia - periodo em que o construtor,
incorporador, fornecedor e/ou fabricante respondem
pela adequacdo do produto quanto ao seu desempenho,
dentro do uso que normalmente dele se esperaq;

2. Vida Util - periodo estimado de tempo em que
um sistema é projetado para atender cos requisitos
de desempenho estabelecido na Norma, desde que
cumprido o programa de manutencdo previsto no Manual;

3. Vicios Aparentes - sdo agueles de facil constatacdo,
detectados quando da vistoria para recebimento do
imovel;

4. Vicios Ocultos - sGo aqueles ndo detectdveis
no momento da enfrega do imével e que podem surgir
durante sua utilizacdo regular;

5. Solidez da Construgao, Seguranca e Utilizagdo
de Materiais e Solo - sdo itens relacionados a solidez da
edificacdo e que possam comprometer sua seguranca,
neles incluidos pegas e componentes da estrutura do
edificio, tais como lgjes, pilares, vigas, estruturas de
fundacdo, contencdes e arrimos;



PALMS

6. Certiddo de Habite-se - documento publico
expedido pela Prefeitura do Municipio onde se localiza
a construcdo, confimando a conclusdo da obra nas
condicdes do projeto aprovado;

7. Manutengdo - conjunfo de atividades a serem
realizadas para conservar ou recuperar a capacidade
funcional da edificacdo e de suas partes constituintes para
atender as necessidades e seguranca de seus usudrios de
acordo com os padrdes aceitdveis de uso, de modo a
preservar a utilidade e sua funcionalidade. A manutencdo
deve ser feita fanto nas unidades auténomas, quanto nas
dreas comuns;

8. Manutengdo Preventiva - nos termos da NBR
5674/12, compreende a Manutencdo Rofineira, que é
caracterizada pela realizacdo de servicos constantes
e simples que possam ser executados por profissional
capacitado, e a Manutencdo Planejada, cuja realizacdo
é organizada antecipadamente, tendo por referéncia
solicitacdes dos usudrios, estimativas de durabilidade
esperada dos componentes das edificacdes em uso ou
relatérios de vistorias técnicas (inspecdes) periddicas sobre
o estado da edificacdo;

9. Manutengdo Ndo Planejada - nos fermos da NBR
5674, caracteriza- se pelos servicos ndo previstos na
manutencdo preventiva, incluindo a manutengcdo de
emergéncia, caracterizada por servicos que exigem
intervencdo imediata para permitir a contfinuidade do uso
das edificacdes e evitar graves riscos ou prejuizos pessoaqis
e patrimoniais aos seus usudrios ou proprietdrios;

10. Cédigo do Consumidor - Lei n° 8.078/90, que institui
o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, melhor
definido os direitos e obrigacdes de consumidores e
fornecedores, como empresas Incorporadoras;

11. Cédigo Civil Brasileiro - Lei n° 10406/02, que

regulamenta a legislacdo aplicdvel as relacdes civis
em geral, dispondo, enfre outros assuntos, sobre a
administracdo em edificagdes. Nele sdo estabelecidas as
diretrizes para elaboracdo da Convencdo de Condominio
e ali estdo também contemplados os aspectos de
responsabilidades, uso e administracdo das edificacoes;

12. ABNT NBR 5674/12 - regulamenta, define e obriga
a manutencdo de edificacoes;

13. Lei 4.591/64 - dispde sobre as incorporacoes
imobilidrias e, naquilo que ndo regrado pelo Cddigo Civil,
sobre o condominio em edificacdes;

14. Equipe de Manutengdo Local - pessoas que
realizam diversos servicos para o0s quais receberam
orientacdo e possuam conhecimento de prevencdo de
riscos e acidentes;

15. Empresa Capacitada - organizacdo ou pessoa
que tenha recebido capacitacdo, orientacdo e
responsabilidade de profissional habilitado e que trabalhe
sob orientacdo de profissional habilitado;

16. Empresa Especializada - organizacdo ou
profissional liberal que exerce funcdo para a qual sdo
exigidas qualificacdo e competéncia técnica especifica.

DISPOSICOES GERAIS

e o administrador (sindico) € o responsdvel pelo arquivo
de documentos, garantindo a sua entrega a quem o
substituir, mediante protocolo descriminando item a
item;

e o administrador (sindico) é responsdvel pela guarda
dos documentos legais e fiscais, duranfe os prazos
legais;
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as providéncias de renovacdo dos documentos sdo
de responsabilidade do administrador (sindico);

a Construtora deverd fornecer a todos os adquirentes
o Manual do Proprietdrio, bem como o esclarecimento
para o seu uso correfo e dos prazos de garantia e
manutencdes a serem feitas;

a Construtora deverd prestar, dentro dos prazos de
garantia, o servico de Assisténcia Técnica, reparando,
sem &nus, os vicios ocultos dos servicos, conforme
constante no Termo de Garantia;

a Construtora deverd prestaro Servico de Atendimento
ao Cliente para orientacdes e esclarecimentos de
duvidas, referentes & manutencdo preventiva e &
garantia;

constatando-se, na visita de avaliacdo dos servicos
solicitados, que esses servicos ndo estdo enquadrados
nas condicdes da garantia poderd ser cobrada taxa
de visita e ndo caberd d Construtora a execucdo dos
servicos.

12
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FICHA TECNICA

Nome do empreendimento
The Palms Jaragud

Endere¢o

Rua Marina Cofta, 50 - Liberdade
Belo Horizonte/MG

NUmero de pavimentos

Composto por 9 (nove) pavimentos, sendo eles:
1° pavimento, 2° pavimento, 3° pavimento, 4° ao 7°
pavimentos de apartamentos tipo, 8° pavimento com 1°
nivel do apartamento de cobertura e 9° pavimento com
2° nivel do apartamento de cobertura, além da caixa
d'dagua.

NUmero de unidades

1 (um) pavimento com drea privativa com 4 (quatro)
apartamentos, 4 (quatfro) pavimentos de apartamentos
tipo com 4 (quatro) apartamentos por andar, totalizando
16 (dezesseis) unidades tipo e 4 (quatro) apartamentos de
cobertura.

52 (cinquenta e duas) vagas de garagem distribuidas
em?2pavimentos-1°e 2° pavimentos -, sendo 2 (duas) vagas
por apartamento tipo e 3 (frés) vagas por apartamento de
cobertura.

Construgdo
Katz Construcoes e Participacoes

Data de entrega do empreendimento
Abril de 2015

Imagem - Perspectiva de fachada meramente ilustrativa
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APRESENTAGCAO DO EMPREENDIMENTO

O The Palms Jaragud possui localizacdo privilegiada préximo ao que existe de melhor no bairro Liberdade, sem perder
a tranquilidade e seguranca.

No 1° pavimento estdo localizadas vagas de garagem, vestidrio, cémodo técnico, reservatdrio inferior, central de gds,
ARS (depdsito de lixo) e guarita.

No 2° pavimento estdo localizadas vagas de garagem, saldo de festas, copa e despensa, espaco gourmet com
banheiros, sauna com ducha, fifness, piscina adulto e infantil.

No 3° pavimento estdo os apartamentos com drea privativa descoberta e cémodos do apartamento tipo.

Do 4° ao 7° pavimento estdo os apartamentos tipo que possuem os seguintes ambientes: drea social com sala de
jantar/estar e varanda, drea intfima com 1 (uma) suite, 2 (dois) quartos, 1 (um) banheiro social e drea de apoio com cozinha,
drea de servico e banho de servico.

Os apartamentos de cobertura possuem no 1° nivel os mesmos ambientes do apartamento tipo e no 2° nivel os seguintes
ambientes: sala de estar, lavabo, drea de churrasqueira e amplo terraco descoberto com ducha.

16



PLANTA HUMANIZADA - 1° PAVIMENTO

Nota: Imagens das plantas humanizadas sdo meramente ilustrativas




PLANTA HUMANIZADA - 2° PAVIMENTO

Nota: Imagens das plantas humanizadas sdo meramente ilustrativas
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PLANTA HUMANIZADA - 3° PAVIMENTO
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Nota: Imagens das plantas humanizadas sdo meramente ilustrativas
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PLANTA HUMANIZADA - 3° PAVIMENTO - VARIACAO APARTAMENTO 302
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Nota: Imagens das plantas humanizadas sdo meramente ilustrativas
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PLANTA HUMANIZADA - PAVIMENTO TIPO - 4° AO 7° PAVIMENTO
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Nota: Imagens das plantas humanizadas sdo meramente ilustrativas

21



PALMS

PLANTA HUMANIZADA - 8° PAVIMENTO - 1° NiVEL COBERTURA
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Nota: Imagens das plantas humanizadas sdo meramente ilustrafivas
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PLANTA HUMANIZADA - 9° PAVIMENTO - 2° NiVEL COBERTURA
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Nota: Imagens das plantas humanizadas sdo meramente ilustrafivas
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RESPONSAVEIS TECNICOS

¢ ARQUITETURA * INSTALAGOES ELETRICAS E TELEFONIA

Empresa: Mindéllo Arquitetos Associados Empresa: Ecom Engenharia

Responsdvel Técnico: Luiz Felippe Ribeiro Mindéllo Responsdvel Técnico: Marcelo Dicker

CAU-MG: 873-7 CREA-MG: 54.024/D

Endereco: Av. Nossa Senhora do Carmo, 1650, sala 38 Endereco: Av. Francisco Sales, 1429, 14° andar
Sion - Belo Horizonte/MG Funciondrios - Belo Horizonte/MG

Telefone: (31) 3295-0126 Telefone: (31) 3282-5300

* ESTRUTURA E FUNDACAO « INSTALACOES HIDROSSANITARIAS E SPDA

Empresa: Pl Engenharia Empresa: Ecom Engenharia

Responsdvel Técnico: Leonardo Braga Passos Responsdvel Técnico: Jayme Dicker

CREA-MG: 89.628/D CREA-MG: 4.535/D

Endereco: Avgnido Crisﬂorjo Machado, 640 sala 1402 Endereco: Av. Francisco Sales, 1429, 14° andar
Sagrada Familia - Belo Horizonte/MG Funciondrios - Belo Horizonte/MG

Telefone: (31) 3426-6308 / (31) 2526-6308 Telefone: (31) 3282-5300

* INSTALACOES DE PREVENGAO E COMBATE A INCENDIO
Responsdvel Técnico: Graziela de Oliveira Costa
CREA-MG: 91.445/D

Telefone: (31) 9109-7095
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TABELA DE FORNECEDORES
SISTEMAS EMPRESA CONTATO TELEFONE EMAIL

ACO INOX Tecnocubas Felipo (31) 3376-1718 clmfreire@uol.com.br
ANTENA COLETIVA Portal Fone Antdnio (31) 3272-6676  portalfones@portalfones.com.br
BLOCO CERAMICO Cerdmicas Braunas Reginaldo (31) 3499-7800 contato@braunas.com.br

BOMBAS DE RECALQUE Ferreira Mendes Sebastido (31) 9872-9442 fm-construcoes@hotmail.com
HOIMEAS 2 FILIRES [27A Azul Piscina André (31) 9959-9751 azul-piscina@gmail.com
PISCINA
CALCADA PORTUGUESA Ferreira Mendes Sebastido (31) 9872-9442 fm-construcoes@hotmail.com
CERAMICAS — AZULEJOS E ~ . sttyllocontabilidade@
PORCELANATOS Sttyllo Construgoes Michel (31) 8226-9855 hotmail.com

ELEVADOR Atlas Schindler Marcelo (31) 9166-6173 marcelogdiniz@uol.com.br
EQUIPAMENTOS DE . .

GINASTICA Johnson Fitness Store (31) 2516-2525 fsoares@johnsonfitness.com.br

ESPELHOS Access Vidros Sérgio (31) 9726-9050  sergiosilveira@accessvidros.com.br

ESQUADRIAS E GUARDA g L
CORPOS DE ALUMINIO Alfa Aluminio Robson (31) 8422-7434 robson@alfaaluminio.ind.br
FECHADURAS E .

DOBRADICAS Pormade Portas Alexandre (31) 8402-5960 tec.joao@pormade.com.br
FORRO DE GESSO Adelson Pereira Adelson (31) 8842-7201 adelsoncorrea@hotmail.com
GAS CANALIZADO Solgds Rodrigo (31) 9952-4023 rodrigo.solgas@gmail.com

GRANITOS E MARMORES ~ Triangulo Marmores e Granitos Joel ) EEI 1R | Eneemeerese el s
hotmail.com

ILUMINACAO
AUTOMATICA, DE . : . :

EMERGENCIA, LUMINARIAS Luminart Claudionor (31) 8888-5330  claudio_luminart@yahoo.com.br

EM GERAL

IMPERMEABILIZACAO Isolar Impermeabiizagoes Fdbio (31) 9223-0954 isolar@isolar.com.br
INSTALACOES ELETRICAS Luminart Claudionor (31) 8888-5330  claudio_luminart@yahoo.com.br
INSTALACOES ) - )
HIDRAULICAS Ferreira Mendes Sebastido (31) 9872-9442 fm-construcoes@hotmail.com
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TABELA DE FORNECEDORES
SISTEMAS EMPRESA CONTATO TELEFONE EMAIL

AINSTALACOES
TELEFONICAS, INTERFONIA Luminart Claudionor (31) 8888-5330  claudio_luminart@yahoo.com.br
E PABX
LOUCAS E METAIS . . .
SANITARIOS Ferreira Mendes Sebastido (31) 9872-9442 fm-construcoes@hotmail.com
MANUAL DO . . . . ) . .
PROPRIETARIO Studio Arquitetas Associadas Marina (31) 3317-9040 marina@studioarquitetas.com.br
Pinturarte Leonardo (31) 8801-7725 pinturarte@yahoo.com.br
PINTURAS EM GERAL m— - - -
Valdeci Viegas Valdeci (31) 8369-4619 viegasacabamento@ig.com.br
PISCINA Azul Piscinas André (31) 9959-9751 azul-piscina@gmail.com
PORTA CORTA FOGO Excelsior Gilbert (31) 3238-5955 gilbert.excelsior@gmail.com
PORTAS DE VIDRO Alfa Aluminio Robson (31) 8422-7434 robson@alfaaluminio.ind.br
ORI [ ROIBAZS [DIE Pormade Portas Alexandre (31) 8402-5960 tec.joao@pormade.com.br
MADEIRA
= A ~ - - pontodoportaoeletronicobh@
PORTOES ELETRONICOS Ponto do Portéo Eletrénico Valéria (381) 3371-0076 ]
hotmail.com
QUADROS ELETRICOS Luminart Claudionor (31) 8888-5330  claudio_luminart@yahoo.com.br
REJUNTES Styllo Construcaes Michel (31) 8226-9855 stfyllocontabilidade@
hotmail.com
SAUNA Azul Piscinas André (31) 9959-9751 azul-piscina@gmail.com
SERRALHERIA Erasmo Erasmo (31) 8765-4453
SISTEMA DE PARA RAIOS Luminart Claudionor (31) 8888-5330  claudio_luminart@yahoo.com.br
Pinturarte Leonardo (31) 8801-7725 pinturarte@yahoo.com.br
TEXTURAS — - - -
Valdeci Viegas Valdeci (31) 8369-4619 viegasacabamento@ig.com.br
VIDROS EM GERAL Alfa Aluminio Robson (31) 8422-7434 robson@alfaaluminio.ind.br
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ENERGIA

para comecar a receber energia elétrica, deve-se
solicitar & Cemig, através do telefone 116, uma nova
ligacdo do medidor de energia elétrica. Para tanto, é
necessdrio fornecimento de seu endereco completo
e os dados do consumidor, inclusive CPF ou CNPJ e
informar o fipo de disjuntor:

v chave trifdsica de 70A nos
301/302/801/802/803/804;

apartamentos

v' chave ftrifdsica de 60A nos demais apartamentos;
v" chave frifdsica de 150A no Condominio.

apods a ligacdo de energia pela concessiondria, ligar
o disjuntor (chave elétrica) existente na caixa de
medicdo identificada com o nUmero do apartamento,
localizado no proprio pavimento. Em seguida, acionar
tfodos os disjuntores do QDC - Quadro de Distribuicdo
de Circuitos - instalado na cozinha do apartamento;

lumindrias em geral - para maior eficiéncia e
aumento da vida Ufil, recomenda-se a utilizacdo
de ldmpadas para tensdo de 127 volts, fipo
incandescente, fluorescente, haldgena, dicrdica,
etc. e modelo tubular, circular, spot, etc., de acordo
com sua preferéncia, necessidade e adequacdo
aos vdrios ambientes. Os pontos de luz onde hd forros
nos apartamentos nao foram furados, tendo os fios
de espera comprimento de aproximadamente 40
centimetros. E importante ressaltar que, ao instalar as
lumindrias, seus fios devem ter, no minimo, a mesma
bitola dos fios de espera e a ligacdo na rede elétrica
deverd ser feita, preferencialmente, com conector
cerdmico. Quando da instalacdo, confratar um
profissional qualificado;
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ao adquirir qualquer aparelho elétrico (mdquina
de lavar roupas, micro-ondas, etfc.), verificar se os
mesmos possuem resisténcia blindada. Equipamentos
fora dessas especificacdes poderdo causar fuga
de corrente, com consequente queda das chaves
e desligamento do circuito. E importante verificar a
compatibiidade da sua voltagem e poténcia, que
deverd ser no mdximo igual a voltagem e poténcia
dimensionada em projeto para cada circuito;

evitar perfuracdo na parede proxima ao quadro de
distribuicdo dos circuitos e nos alinhamentos verticais
de interruptores e tomadas, para evitar acidentes
com os fios elétricos;

chuveiros elétricos - estdo previstos chuveiros elétricos
(220V, poténcia 5800W) em todos os banheiros dos
apartamentos. Eles deverdo ter resisténcia blindada.
Devido & utilizacdo de interruptores DR's (Diferencial
Residual), os chuveiros devem estar em conformidade
com as normas da NBR 12090 e 1991 - “Chuveiro
elétrico determinacdo da corrente de fuga” - e a
NBR 9894 - "Avaliacdo e identificacdo de sistema
de isolacdo de equipamentos elétricos”. Chuveiros
fora dessas especificacdes poderdo causar fuga de
corrente, com consequente queda das chaves e
desligamento do circuito. A ligacdo na rede elétrica
deverd ser feita, preferencialmente, com conector
cer@mico ou de pldstico e cabos ou fios com bitola
compativel com o circuito (fio de esperal);

GAS

solicitar a pessoa responsdvel pelo Condominio,
a abertura do registro de gds que se enconfra na
central, localizada no 1° pavimento. Para a perfeita
instalagcdo do fogdo, contratar técnico especializado.
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Ndo permitir que pessoas sem capacidade técnica
executem este servico, pois poderdo colocar sua
vida e de outras pessoas em risco. O ponto de gds
em seu apartamento sobe embutido na fachada e
se ramifica no século até o ponto de instalacdo do
fogdo;

e parainstalacdo do fogdo, solicitar ao responsdvel do
Condominio o fechamento do registro referente a sua
prumada.

HIDRAULICA

e antes de executar qualquer furacdo em seu
apartamento consultar, no capitulo  “Croquis”,
constante neste Manual, os locais onde hd passagem
de tubulacdes comrisco de perfuracdo. Para furacdo
em geral ufilizar, de preferéncia, furadeira e parafusos
com bucha. Atentar para o tipo de revestimento bem
Ccomo sud espessura, fanto para parede quanto para
teto e piso;

¢ ducha higiénica - foi deixado ponto para instalacdo
de ducha higiéncica, por conta dos proprietdrios.
Apds a instalacdo, seu registro deve ser mantido
sempre fechado, para que ndo ocorram danos a
tubulacdo e ao gatilho da mesma;

e maquina de lavar roupas - para a instalacdo da
mdquina de lavar roupas, foram deixados pontos para
a drenagem e alimentacdo de dgua, localizado ao
lado do tangue. Assim, para conectar as mangueiras
da mdquina aos pontos descritos, proceder da
seguinte forma:

1) para instalar a mangueira de drenagem, basta
desencaixar a tampa do ponto de drenagem e
conectar a mangueira prépria da mdgquina de lavar
roupas;

2) para instalar a mangueira de alimentacdo, basta
desencaixar a tampa do ponto de saida de dgua e
conectar a mangueira propria da mdquina de lavar
roupas, lembrando que deve ser usada as conexdes
de vedacdo.

Ponto de alimentacdo

1
____________ -

Imagem - Pontos de conexdo hidrdulica para a mdaquina de lavar
roupas

NOTA: Os tanques das dreas de servico ndo podem sofrer
sobrecargas. Estdo fixados em shafts de gesso e ndo
aguentam cargas maiores que o normal (tanque cheio).

TELEFONIA

¢ linhatelefénica-solicitar, & concessiondria de telefonia
de sua preferéncia, a ligacdo ou transferéncia de sua
linha telefénica. No ato dainstalacdo, serd necessdria
a presenca de uma pessoa no apartamento. O
proprietdrio deverd disponibilizar aparelho telefénico
com plugue para tomada RJ11, para que o instalador
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possa fazer o teste da rede. Havendo necessidade
de mais linhas telefénicas, contatar empresa
especializada.

DIVERSOS

e TV por assinatura - TV a cabo ou por satélite:
solicitar a instalacdo & empresa especializada de
sua preferéncia, caso seja de seu interesse. Para
passagem de seus cabos, a TV por assinatura deverd
utilizar a mesma tubulacdo da antena coletiva. O
quadro de distribuicdo estd localizado na circulacdo
de cada apartamento. Ver maiores orientacoes no
item Antena Coletiva neste Manual;

* tampos dos vasos sanitdrios - para verificar a marca
dos vasos, consultar a Tabela de Materiqis de
Acabamento neste Manual;

¢ redes de protegcdo - para a instalacdo de redes de
protecdo ou grades nas janelas e/ou varandas,
consultar o Condominio para obtencdo de
autorizacdo prévia. Durante a instalacdo, verificar a
perfeita vedacdo dos furos de fixacdo, evitando assim
riscos de futura infiltfracdo;

e varal-na drea de servico existe forro de gesso que ndo
suportfa peso diretamente nele. Preferencialmente
ufilizar varal com fixagdo na parede. Para fixagcdo de
varal de teto, haverd a necessidade de instalacdo
do mesmo direfamente na lgje. Evitar perfuracdo no
alinhamento do ponto de luz, para que as mangueiras
elétricas ndo sejam atingidas;

¢ papel de parede - ndo é recomendado instalar papel
de parede e painéis de madeira na parte interna das
paredes que compdem a fachada e banhos. Embora
existam modelos lavdveis, os papéis de parede ndo
resistem a umidade de transpiracdo;

¢ dedetizagdo - a cada 6 (seis) meses todas as dreas
comuns da edificacdo devem ser imunizadas. Todos
os moradores devem ser avisados para que, se
quiserem, tfambém procedam a imunizacdo em suas
dreas privativas (apartamentos). A Construtora ndo se
responsabiliza por esse servico;

¢ boxes dosbanheiros - quando dainstalacdo dos boxes
dos banheiros, confratar empresa especializada.
Ndo perfurar o piso para ndo comprometer sua
estanqueidade.

TRANSPORTE DE MOVEIS E EQUIPAMENTOS

Ao planejor sua mudanca, certificar-se  dos
regulamentos internos do Condominio. Comunicar e
agendar, com antecedéncia, com o sindico e/ou a
administradora a data e hordrio da mesma.

Para a decora¢cdo do apartamento, observar os
seguintfes aspectos:

e as dimensdes dos moveis e/ou equipamentos devem
ser compativeis com as dimensdes do elevador e das
portas de acesso ao apartamento:

v' elevador - cabine para 8 (oito) pessoas ou 600kg,
dimensdes = 1,30x1,10m e altura = 2,40m; porta =
0,80x2,00m;

v' porta de acesso ao apartamento: 0,80x2,10m;
v' portas de acesso aos quartos: 0,70x2,10m;
v' portas de acesso aos banheiros: 0,60x2,10m.

A responsabilidade pelo transporte e icamento de
moveis e equipamentos que ndo tenham tamanhos
compativeis com as dimensdes dos elevador e portas, é
exclusivamente do proprietdrio - inclusive danos que este
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transporte possa acarretar as dreas comuns e demais
unidades do Condominio.

RESPONSABILIDADES

Com a assinatura do “Termo de Entrega” iniciam-se
as responsabilidades do proprietdrio, assim como com
"Habite-se" expedido pela Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte iniciam-se as responsabilidades do Condominio.
Essas responsabilidades estdo relacionadas & manutencdo
das condicoes de estabilidade, seguranca e salubridade
do imdvel (apartamentos e dreas comuns).

O sindico é responsdvel pela coordenacdo das
atfividades de manutencdo, conservacdo e limpeza das
dreas comuns e equipamentos coletivos do Condominio.
Caso haja negligéncia comprovada, cabe a ele inteira
responsabilidade criminal no caso de danos causados
a condbminos ou a terceiros, e ao Condominio a
responsabilidade civil pelos acidentes.

Eimprescindivel que o proprietdrio e o sindicorepassem
as informacodes contidas neste Manual aos demais usudrios
e funciondrios do imével ou do Condominio.

As partes condominiais ndo podem ser modificadas,
salvo nos casos previstos na Convencdo de Condominio,
a fim de se preservar a estética do conjunto.

A conservacdo das partes comuns do edificio
também faz parte das responsabilidades dos moradores.
O Regulamento Interno disciplina atividades necessdarias
para tal manutencdo e Uufilizagcdo, assim como as
orientacdes para rateio de seus custos.

Além disso, € importante a participacdo individual
de cada morador na conservacdo e uso adequado,
ndo danificando qualquer parte das dreas comuns ou
equipamentos coletivos.

36

As normas estabelecidas na Convencdo do
Condominio e no Regimento Interno devem ser cumpridas
por todos os moradores, funciondrios e usudrios do edificio.

As alteracoes realizadas e os danos que as mesmas
porventura possam causar ao imoével apds o seu
recebimento sdo de total e inteira responsabilidade do seu
proprietdrio, assim como as alteracoes realizadas nas dreas
comuns serdo de total responsabilidade do Condominio.

NOTA IMPORTANTE: DANOS POR MAU USO OU NAO
RESPEITANDO OS LIMITES ADMISSIVEIS DE SOBRECARGA
NAS INSTALAGCOES E ESTRUTURAS TAMBEM CARACTERIZAM
PERDA DE GARANTIA.



SISTEMAS - USO £ MANUTENCOTES




.




PALMS

ACO INOXIDAVEL

As cubas das cozinhas - dos aparfamentos e da
cozinha do saldo de festas - além da cabine do elevador
sdo em aco inoxiddvel.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira
e remover todos os detritos das superficies das cubas;

e remover a cesta retentora da vdlvula americana das
cubas e refirar os detritos por ventura existentes;

e fazer solucdo moderadamente concenfrada de
detergente neutro com dgua morna e aplicar a
solucdo com auxilio de pano macio ou esponja
de nylon, com movimentos firmes e uniformes,
assegurando-se de que toda a superficie foi coberta;

e enxugar com pano macio Umido e secar com pano
absorvente;

e dentro da cuba ndo devem ser acumuladas loucas
e panelas (o excesso de peso poderd causar
rompimento das fixacdes & bancada).

NOTA: Nunca usar esponja de ago, escova, dgua sanitdria,
sapdlio, dcidos ou abrasivos que possam danificar de
modo irreversivel a chapa inoxiddvel.

Inspegado Prevista

e verificar elementos de vedacdo dos metais, acessorios
e registros.

Responsdvel
e profissional capacitado.
Garantia Declarada

e 1 (um) ano, quanto & integridade, funcionamento e
oxidacdo;
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e 1 (um) ano, quanto d instalacdo.
Perda da Garantia

¢ mudanca no sistema de instalacdo que altere as
caracteristicas originais;

e danos as partes integrantes em consequéncia de
quedas, maus fratos e manuseio incorreto;

e danos causados por impactos ndo previstos;

e limpeza inadequada e uso de produtos quimicos,
dcidos, solventes, abrasivos do tipo sapondceos,
palha de aco e esponja dupla face;

¢ se ndo forem tomados todos os cuidados de uso ou
ndo forem feitas as manutencdes preventivas;

e reparos € manutencdes realizados por profissionais
ndo capacitados.

ALVENARIA ESTRUTURAL

A alvenaria estrutural  dispensa  as  estfruturas
convencionais (viga e pilar) e constitue-se em
elementos de vedacdo (externa ou periférica) ou
fechamentos, possuindo caracteristicas estruturais, SENDO
TERMINANTEMENTE PROIBIDA A DEMOLICAO E QUALQUER
TIPO DE CORTE DE PAREDES PARA ALTERACAO DO PROJETO

INICIAL.

Em caso de reforma, NAO executar demoligcdes e/
ou acréscimos sem prévia consulta aos projetos por
profissional competente credenciado pelo CREA e com
sua respectiva ART (Anotacdo de Responsabilidade
Técnica).

As paredes sdo revestidas com diversos materiais, de
acordo com a destinagcdo de cada comodo e abrigam
as instalacdes do seu apartamento e das dreas comuns.
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Pequenas variacdes de temperatura podem
promover eventualmente a ocorréncia de fissuras. Isso é
comum e ndo compromete a seguranca estrutural da
construcdo.

Nas paredes externas, as eventuais pequenas fissuras
que surgirem, ndo provocando infilfracdes para o interior
da edificacdo, sdo consideradas aceitdveis.

Foram executadas paredes em placas de drywall
nos banheiros - placas verdes - e nas varandas - placas
brancas.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e antes de perfurar as paredes, consultar projetos e
detalhamento do imédvel, evitando deste modo a
perfuracdo de tubulacdes de dgua, energia elétrica
ou gds nelas embutidas. Certificar-se de que, no local
escolhido, ndo existam vigas nem pilares;

¢ manter os ambientes ventilados, para que ndo ocorra
mofo proveniente da condensacdo por deficiéncia
de ventilacdo;

e para melhor fixacdo dos acessorios, utilizar parafusos
e buchas especificas;

e na hora de perfurar as paredes:

v usar sempre buchas com parafusos adequados,
evitando os pregos;

v ndo fazer furos perto dos quadros de distribuicdo
de luz.

Seguem algumas indicacdes de fixacdo de objetos
em divisérias em drywall:
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para a fixacdo de objetos 1
leves de até 10kg (exemplo:
papeleiras, saboneteiras, porta-
toalhas, espelhos, filtros d'dgua,

extintores, eletrodomésticos
de pequeno porte e peso,
etc.) é feita diretamente

sobre a placa de gesso.
E recomenddvel a consulta
prévia aos fornecedores para
indicacdo do fixador mais
adequado a cada caso;

para a fixacdo de objetos médios
de até 18kg (exemplo: armdrios
pequenos, etc.) recomenda-se
as buchas metdlicas basculantes
aplicadas sobre os montantes
das paredes;

paraafixacdode objetospesados
de até 30kg (exemplo: armdrios
grandes, efc.) recomenda-se as
buchas metdlicas basculantes
aplicadas sobre um reforco
madeira embutido que deverd
ser fixado & estrutura metdlica
das paredes.

Inspecdo Prevista

inspecionar a integridade da alvenaria e reconstituir,
onde necessdrio: a cada ano;

vistoriar, certificando-se da ndo proliferacdo de
fungos, inexisténcia de furos e aberturas de vaos ndo
previstos no projeto original e impacto na alvenaria: a
cada ano;
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e vistoriar as alvenarias quanto & existéncia de
sobrecarga devido d fixacdo de estantes, prateleiras,
armdrios, etc.: a cada ano.

Responsavel
e profissional capacitado/empresa especializada.
Garantia Declarada

e 5 (cinco) anos, quanto & solidez, seguranca e
infegridade.

Perda da Garantia

e demolicGo de paredes ou mudanca da posicdo
original;

e abertura de v@os ndo previstos no projeto original;

e fixacdes ndo previstas;

e sobrecargas;

e impactos ndo previstos ou acima da carga permitida;

e substituicGo do revestimento ou alteracdo da cor da
fachada que acarrete maior absorcdo de calor;

e refirada total ou parcial de qualquer elemento
estrutural, pois poderd abalar a solidez e seguranca
da edificacdo;

¢ ndo comunicacdo de ocorréncia de infilfracoes;

e se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
especializada.

ANTENA COLETIVA ETV A CABO

O The Palms conta com infraestrutura completa -
dutos, prumadas, cabeamento, pontos de conexdo nos
apartamentos.

O sinal de TV aberta é captado através do
amplificador, que estd instalado na cobertura do edificio,
e o sinal distribuido entre os apartamentos. O proprietdrio
de cada unidade deverd conectar a televisdo ao terminal
da antena, através de um cabo coaxial e plugd-la a
tomada de energia elétrica. A qualidade da recepcdo
estd relacionada & qualidade da instalacdo e regulagem
da caixa de amplificacdo.

A assinatura e servico de instalacdo de TV a cabo
sdo optativos e devem ser contratados pelo proprietdrio,
diretfamente com a operadora de sua preferéncia.

Para passagem de seus cabos, a TV por assinatura
deverd utilizar a tubulacdo de antena existente na caixa
de distribuicdo, localizada na drea de circulacdo do
apartamento.

Os servicos executados por terceiros deverdo ser
acompanhados por funciondrio do condominio com
intuito de evitar possiveis danos & infraestrutura do prédio.

Seu apartamento possui previsdo para a instalacdo
de TV na sala e nos quartos.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e a ligacdo do seu aparelho de TV com o ponto da
antena deve ser feita através de cabo coaxial.

e A qudlidade da recepcdo estd diretamente
relacionada d instalacdo e regulagem do aparelho;

e na necessidade de alteracdo do ponto da antena,
contatar empresa capacitada ou fornecedor;

e em lgjes impermeabilzadas de cobertura, ndo
perfurar as mantas e ndo danificar a camada de
protecdo mecdanica;
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e evitar sujeira sobre o) equipamento,
superaquecimento, umidade, queda e manuseio
incorreto.

NOTA: O Condominio deve providenciar contrato de
manutengcdo e conservacdo com empresa especializada.

Inspecao Prevista

e verificar o funcionamento, conforme instrucdes do
fornecedor: a cada més;

e verificar o desempenho do equipamento, por
empresa capacitada: a cada 6 (seis) meses;

* revisar os componentes do sistema e regulagem do
sinal, por empresa capacitada: a cada 6 (seis) meses.

Responsavel
e profissional capacitado/empresa capacitada.
Garantia Declarada

e equipamentos (receptor de antena, equalizador
e distribuidor, etc.): especificados pelo fabricante
(entende-se por desempenho de equipamentos e
materiais sua capacidade em atender os requisitos
especificados em projetos, sendo o prazo de garantia
o constante nos contratos ou manuais especificos de
cada material ou equipamento enfregue ou 6 (seis)
meses: o que for maior;

e instalagcdo: 1 (um) ano.
Perda da Garantia
e se forem feitas altferacdes na instalacdo original;

e se ndo forem tfomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencgdes previstas por empresa
capacitada;

e sistema danificado em consequéncia de descarga
atmosférica.

AUTOMAGCAO DOS PORTOES

O The Palms conta com 2 (dois) portdes de entrada e
saida de garagem, modelo deslizante e pivotante.

NOTA: E obrigatério contrato de manutengdo com empresa
capacitada.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e todas as partes modveis, tais como roldanas e
dobradicas, devem ser mantidas limpas, isentas de
ferrugem, lubrificadas ou engraxadas;

e completar os comandos de operacdo, evitfando a
inversdo instant@nea no senfido de operacdo do
portdo;

e evitar colocar o controle remoto em locais sujeitos a
umidade ou ao calor excessivo;

e somente acionar o controle quando o portdo estiver
visivel, certfificando-se da auséncia de pessoas ou
objetos no percurso do mesmo.

Portdo deslizante: em coso de defeito de
funcionamento e/ou falta de energia, vocé pode
alternar facilmente o funcionamento do sistema do modo
automdtico para o manual e vice-versa:

v' destravé-lo com a chave, girando no sentido
hordrio;

v o portdo estard livre para ser empurrado
manualmente;

v' com o retorno da energia ou feito o reparo, voltar
a chave para posicdo original, girando no sentido
anti-hordrio.

Portdopivotante:emcasodedefeitodefuncionamento
e/ou falta de energia, vocé pode alternar faciimente o
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funcionamento do sistema do modo automdtico para o
manual, e vice-versa, conforme descrito a seguir:

v' retirar a fampa de borracha da carenagem;
v'encaixar a chave no local;

v' girar a chave no sentido hordrio para alternar o
funcionamento para o modo manual e, no sentido
anti-hordrio, para voltar ao modo automdtico.

NOTA: Os equipamentos de automagdo foram adquiridos
de empresa especializada que realizou estudos técnicos e
instalou o equipamento mais indicado. Mas é importante
ressaltar que sem a devida manutencdo/lubrificacdo dos
itens de rolamento, por parte do Condominio, ocorrerd
uma sobrecarga dos motores, danificando-os.

Inspecdo Prevista

*  manutencdo geral dos sistemas, conforme instrugcoes
do fornecedor: a cada més;

e execucdo da regulagem eletromecdnica nos
componentes e lubrificacdes por empresa
capacitada: a cada 6 (seis) meses.

Responsavel
e empresa capacitada.
Garantia Declarada

e desempenho do equipamento: especificado
pelo fabricante (entende-se por desempenho de
equipamentos e materiais sua capacidade em
atender cos requisitos especificados em projetos,
sendo o prazo de garantia o constante nos contratos
ou manuais especificos de cada material ou
equipamento enfregue ou 6 (seis) meses: o que for
maior);

e instalagdo: 1 (um) ano.

Perda da Garantia
e danos causados por colisdes;
e qualqguer alteracdo do sistema;

e se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutengoes previstas por empresa
capacitada;

e sistema danificado em consequéncia de descarga
atmosférica.

BOMBAS DE RECALQUE

O reservatério inferior e a caixa d'dgua superior
estdo interligadas por sistema composto de motobombas,
quadro elétrico e boias automaticas.

As bombas estdo localizadas junto ao reservatdrio
inferior, assim como seu quadro de comando.

Elas funcionam no modo de revezamento automdtico.
Nao realizar nenhuma alteragdo nas caracteristicas
originais do quadro de bombas.

Imagem - Bombas
de recalque
instaladas junto ao
reservatario inferior
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Na guarita existe um quadro que indica o
funcionamento correto ou defeito das bombas. O porteiro
ou zelador deve ser instruido a monitorar frequentemente
o funcionamento do sistema.

Imagem - Quadro de bombas, instalado na guarita

Caso haja algum problema com abomba que estdem
uso, é possivel realizar a manutencdo sem comprometer
o abastecimento de dgua ao edificio. Para isso, basta
mudar o botdo de selecdo (de automdtico para manual),
devidamente identificado no quadro de bombas para
que a oufra bomba entre em funcionamento.

Lembrando que o contrato de manutengcGo com
empresa especiadlizada deve ser providenciado pelo
Condominio, a fim de que o acesso ds mesmds seja
sempre executado por profissionais especializados.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e acionamento das bombas somente por pessoal
autorizado.

Inspecado Prevista

alternar o funcionamento das bombas entre reserva e
Uso, quando for o caso: semanalmente;

verificar funcionamento e alternar a chave no painel
elétrico para utilizd-las em sistema rodizio quando
aplicdvel: a cada 15 (quinze) dias;

manutencdo de bombas de dgua, piscinas, incéndio:
a cada 6 (seis) meses.

Responsavel
empresa especializada.
Garantia Declarada

desempenho do  equipamento: especificado
pelo fabricante (entende-se por desempenho de
equipamentos e materiais sua capacidade em
atender aos requisitos especificados em projetos,
sendo o prazo de garantia o constante nos confratos
ou manuais especificos de cada material ou
equipamento entregue, ou 6 (seis) meses: o que for
maior);

instalacdo/equipamento: 1 (um) ano.
Perda da Garantia

se forem constatadas nos sistemas hidrdulicos presséo
e vazdo fora das normas;

aplicacdo de pecas ndo originais ou inadequadas
ou ainda, adaptacdo de pecas adicionais sem
autorizacdo prévia do fabricante;

ocorréncia de pane no sistema eletromecdnico
e flacdo causados por sobrecargas de tensdo ou
descargas atmosféricas;
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e se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
especializada.

Nota Importante: Qualquer vazamento que exista na
tubulagdo antes de chegar as bombas permitird a entrada
de ar nas mesmas, queimando-as. Ao perceber tal fato,
providenciar imediatamente o reparo nas tubulagcoes ou
conexoes danificadas por empresa especializada.

CAIXAS D'AGUA

O The Palms dispde de 4 (quatro) reservatoérios de
dgua para consumo.

v' 2 (dois) reservatdrios inferiores com capacidade
de 10.000 litros cada;

v' 2 (dois) reservatérios superiores: com capacidade
de 15.000 litros cada - sendo 12.000 litros a reserva de
incéndio.

O reservatério superior recebe a dgua do inferior

através de recalque, feito por motobombas, sempre que
o nivel da dgua atingir o limite de reserva.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e d limpeza dos reservatérios deve ser feita somente
com jato d'adgua de mangueira. Ndo se recomenda
0 uso de produtos quimicos, pois podem prejudicar a
qualidade da dgua e a impermeabilizacdo aplicada;

¢ devem ser tomados procedimentos de seguranca
para acesso ao reservatdério superior, executados por
pessoal especializado.

NOTA IMPORTANTE: Se ocorrer interrupgdo no fornecimento
de dgua pela concessiondria e for verificado que o nivel
da caixa d’dgua inferior estd se esgotando, providenciar
caminhéo pipa parareabastecer o edificio. O esgotamento
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total das caixas d’dgua inferior e superior faré com o que
a alimentagédo do edificio seja comprometida, pois com a
retomada do abastecimento normal, as mesmas poderdo
levar até 3 (trés) dias para encher novamente. As caixas
d’dgua foram dimensionadas de acordo com o consumo
estabelecido em projeto.

CERAMICAS/GRANITOS/MARMORES/PORCELANATOS

As cer@micas e porcelanatos sdo materiais de formas
e tamanhos variados usados na construcdo civil para
revestimento de paredes, pisos, bancadas de ambientes
internos e externos.

Os revestimentos cer@micos protegem a construcdo
confra infilfracdes externas, garantem mais conforto
térmico ao inferior das edificacdes, oferecem boa
resisténcia as intempéries, funcionam como protecdo
mecdénica de grande durabilidade, tem longa vida Util e
sdo de fdcil impeza e manutencdo.

NOTAS: 1 - Diferencas de tonalidade de pecas sGo comuns.

2 - Caimento dos pisos: na parte de fora dos boxes
nos banheiros, o piso é nivelado devido a dimensdo das
pecas.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rofineira -
Revestimentos Ceramicos (Ceradmicas/Porcelanatos)

e antes de perfurar qualquer peca, deve-se consultar
os projetos elétricos e hidrdulicos e o Manual do
Proprietdrio, para evitar perfuracdes em tubulacoes;

e para a fixacdo de mobveis ou acessodrios, utilizar
somente parafusos com buchas especiais, evitando
impacto nos revestimentos que possam causar fissuras;

e tilizar sabdo neufro para lavagem. Nao utilizar
produtos quimicos corrosivos ou abrasivos;
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ndo utilizar maquina de alta pressdo de dgua na
lavagem, bem como vassouras de piagava ou
escovas com cerdas duras, pois podem danificar o
rejuntamento;

evitar bater com pecas pontiagudas;

cuidado no fransporte de eletrodomésticos, moveis e
materiais pesados. Ndo arrastd-los sobre o piso;

ndo utilizar objetos cortantes ou perfurantes para
auxiliar na limpeza dos cantos de dificil acesso,
devendo ser utilizada escova apropriada (fipo escova
de dente);

ndo raspar com espdtulas metdlicas. Utilizar, quando
necessdrio, espdtula de PVC;

na instalacdo de telas de protecdo, grades ou
equipamentos, ndo danificar o revestimento e tratar
os furos com silicone ou mastique, para evitar a
infiltracdo de dgua;

limpar com utilizacdo de pano Umido.

Observagdo: A ocorréncia de alteragdo de tonalidade
frente a umidade é permitida.

NOTA: Os revestimentos cerd@micos sdo resultado de
um processo de queima e podem ocorrer variagées de
tonalidades em lotes de fabricagdo diferentes. Com o uso,
podem ocorrer alteragées de tonalidades com outra nova
e do mesmo lote, devido ao ataque de intempéries ou
pelo uso de produtos de limpeza.

Inspecdo Prevista
Revestimentos Ceramicos (Ceramicas/Porcelanatos)

verificar a eflorescéncia, manchas e presenca de
pecas quebradas: a cada ano;
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limpar superficialmente as cerémicas aplicadas nas
fachadas com a utilizacdo de dgua e detergente
neutro (ndo utilizar dcido ou qualquer produto que
agrida as placas): a cada 6 (seis) anos.

Argamassa de rejuntamento

promover revisdo do sistema de rejuntamento quanto
d presenca de fissuras e pontos falhos: a cada ano;

aplicar protetor de superficie & base de Teflon: a cada
6 (seis) anos.

Responsavel
profissional capacitado/empresa capacitada.
Garantia Declarada

pecas quebradas, frincadas, riscadas, manchadas,
gretadas ou com fonalidades diferentes: no ato da
enfregaq;

revestimentos soltos ou com desgaste excessivo que
ndo por mau uso: 1 (um) ano;

estanqueidade de fachadas e pisos em dreas
molhadas: 3 (trés) anos.

Perda da Garantia

reformas, vibracoes, impactos, substituicoes,
aplicacdo de revestimento sem autorizacdo da
Construtora;

limpeza com mdaquina de jato de alta pressdo;
aplicacdo de produtos abrasivos e alcalinos;

alteracdo do sistema original;
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se ndo forem tomados os cuidados de uso ou Ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
capacitada.

As pedras naturais como mdrmores e granitos sdo

produtos sujeitos a variagcdo de cores e tonalidades,
desenhos e/ou veios, tanto na prépria pedreira, como
ao longo do tempo, apés o assentamento. Pode ocorrer
manchas amareladas no marmore/granito devido a
oxidagdo dos elementos ferruginosos constantes na
composi¢cdo da prépria pedra.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira -

revestimentos em pedra

deve-se tomar precaucdes quanto d manutencdo
e do uso destes, prevenindo possiveis contatos com
produtos quimicos como solventes, dcidos, tintas e
canetas tipo pincel atdmico ou hidrocor, pois estes
produtos penetram nos poros das pedras ocasionando
manchas irreversiveis;

deve-se evitar impactos diretos nestas pedras de
revestimento, a fim de evitar quebras;

ndo usar produtos abrasivos para limpeza, como
sapdlio ou esponja de acgo, pois estes produtos
comprometem o acabamento/polimento das pedras;

para evitar perfuracdées em tubulacdes, antes de
perfurar qualquer peca, deve-se consultar os Croquis
neste Manual;

utilizar sabd&o neutro préprio para lavagem de pedras;

ndo utilizar maquina de alta pressdo para a limpeza
na edificacdo;

ndo utilizar produtos corrosivos que contenham em
sua composicdo produtos quimicos, tais como cloro
liquido, soda cdustica ou dcido muridtico. Para a
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retirada de manchas, deverd ser contratada empresa
especializada em revestimento/limpeza de pedras;

nos procedimentos de limpeza didria de materiais
polidos, sempre remover primeiro o pd ou particulas
sélidas com um pano macio, ou escova de pelo nos
tampos de pias e balcdes. Nos pisos e escadarias,
remover com vassoura de pelo sempre, sem aplicar
pressdo excessiva, para evitar riscos e desgastes
precoces devido ao atrito. Em seguida, aplicar pano
umedecido (sempre bem torcido, sem excesso de
dgua) com dagua ou solucdo diluida de detergente
neutro para pedras, seguida de aplicacdo de um
pano macio de algoddo para secar a superficie.
Evitar a lavagem de pedras e, quando necessdrio,
utilizar detergente especifico;

nunca fentar remover manchas com produtos
genéricos de limpeza ou com solucdes caseiras.
Sempre que houver algum problema, procurar
empresas especializadas, pois muitas vezes a
aplicacdo de produtos inadequados em manchas
pode, além de danificar a pedra, tornar as manchas
permanentes;

no caso de pedras naturais utilizadas em ambientes
externos, poderd ocorrer um acumulo localizado de
dguaemdiasde chuva, em funcdo das caracteristicas
das pedras utilizadas. Se necessdrio, remover a dgua
com o auxilio de rodo;

utilizar protetores de feltros e/ou mantas de borrachas
nos pés dos moveis;

evitar bater com pecas pontiagudas;

cuidado no transporte de eletrodomésticos, moveis e
materiais pesados. Ndo arrastd-los sobre o piso;

ndo deixar cair sobre a superficie graxa, éleo ou
massa de vidro;
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e ndo colocar vasos de planta diretamente sobre o
revestimento, pois podem causar manchas;

e para a recolocacdo de pecas, atentar para o uso
correto do cimento colante para cada tipo de pedra
(ex: para mdrmores e granitos claros, cimento ou cola
branca; para arddsias, cimento ou cola especifica);

e no caso de fixacdo das pedras com elementos
metdlicos, ndo remover nenhum suporte. No caso de
substituicdo, contatar empresa capacitada;

e emdreasmuitoUmidas, como banheiros, deixarsempre
o ambiente ventilado para evitar o aparecimento de
fungos ou bolor. Sempre utilizar produtos de limpeza
especificos para pedras, que evitam a proliferacdo
destes agentes;

e protegerasuperficie da pedra contra manchamentos
mediante a aplicacdo de hidro e dleo fugantes para
pedras. Sempre que agentes causadores de manchas
(café, refrigerantes, alimento, etc.) cairem sobre a
superficie, procurar limpd-los com pano absorvente
ou papel toalha.

Inspecdo Prevista
Mdrmores e granitos

e verificacdo de eflorescéncia, manchas e presenca
de pecas quebradas: a cada ano.

Argamassa de rejuntamento

e promover revisdo do sistema de rejuntamento quanto
a presenca de fissuras e pontos falhos: a cada ano;

e aplicar protetor de superficie d base de Teflon: a cada
6 (seis) anos.

Responsavel

e profissional capacitado/empresa capacitada.
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Garantia Declarada

¢ manchas causadas pela execucdo: no afo da
enfregaq;

e pecas quebradas, frincadas, riscadas ou falhas no
polimento (quando especificado): no ato da entfrega;

e pecas solfas ou desgaste excessivo que Nndo por uso
inadequado: 2 (dois) anos.

Perda da Garantia

¢ reformas, vibracoes, impactos, substituicoes,
aplicagdo de revestimento sem autorizacdo da
Construtora;

e aplicacdo de produtos abrasivos e alcalinos;

e se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
capacitada.

CONCRETO POLIDO

O piso das garagens € em concreto polido com
pintura epdxi na demarcacdo de vagas.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e ndo usar jateadora de alta pressdo. Nao utilizar dgua
sanitaria.

DEPOSITO DE LIXO - ARS

O The Palms conta com depdsito de Lixo (ARS -
Armazenamento de Residuos Sdlidos) localizado na
garagem do 1° pavimento, construido de acordo com as
normas vigentes.
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A coleta de lixo dos apartamentos deverd ser feita em
funcdo do atendimento ao hordrio de coleta estabelecido
pelo Regimento Interno do Condominio.

A tabela, a seguir, apresenta a caracterizacdo e
classificacdo dos residuos, feita de acordo com a NBR
10004/2004.

TIPO CARACTERIZACAO CLASSIFICACAO

@
) . _
> Embalagens diversas de papeldo, Classe Il -
0 Papel e N . N g
° Papeldo documentos descartados, jornais, revistas,  Residuo
8 caixa de papel e papeldo ndo inerte
[2'4
Sacolas pldsticas, embalagens de insumos,
Pléstico produtos, alimentos, garrafas PET e copos
« o
‘© descartdveis
>
0 . Classe lll -
o . Garrafas de bebidas, copos, potes, frascos g .
= Vidro PR P Residuo inerte
8 descartdveis e eventuais vidros quebrados
o
kel Latas de bebida, embalagens em
aluminio, embalagens metdlicas diversas
. Restos de alimentos, sobra de frutas e
« Orgdnico
5 verduras etc. Classe Il -
IS Residuo
9 .- Residuos sanitdrios e de varricdo (material doi
1) Rejeito cGo ( ndo inerte
terroso)
@
2 N Classe Ill -
o L&mpada a
(o) Residuo
= Fluorescente 5
o) perigoso

ELEVADOR

O The Palms possui 1 (um) elevador marca Atlas
Schindler com capacidade para 8 (oito) passageiros ou
600kg, sem casa de maquinas.

As medidas das cabines do elevador estdo detalhadas
no capitulo “Procedimentos Iniciais”, neste Manual.
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Possuem intercomunicador com a drea externa
no caso de pane, propiciando conexdo com guarita e
garagens.

Para controle de movimento de fechamento da
porta da cabine, o elevador possui cortina luminosa
eletrénica, proporcionando maior conforto e seguranca
aos passageiros. Ao serem interrompidos, os feixes de luz
infravermelho impedem a continuvidade do fechamento,
reabrindo as portas.

Em cadatecladabotoeirade cabine, existe indicacdo
do pavimento em Braile, para uso dos deficientes visuais,
atendendo &s leis.

O Condominio deverd solicitar @ empresa responsavel
pela manutencdo do elevador, a abertura do livro de
ocorréncia que deverd ser assinado pelo sindico. Esse livro
deve ser mantido na administragcdo do Condominio, para
registro das manutengodes peridédicas determinadas pelo
fabricante.

E responsabilidade do Condominio, a partir do
recebimento da obra, a contratagdo de seguro de
acidentes pessoais, com seguradora idénea.

Na ocorréncia de falha elétrica, o elevador ficard
preso no andar em que se encontrava. Havendo o
retorno da energia, o elevador se deslocard lentamente
até o extremo inferior, para entdo se reprogramar. Esse
equipamento é dotado de dispositivo que o mantém
parcialmente iluminado, com alarme ativo.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

¢ manter as soleiras dos pavimentos sempre limpas, a
fim de evitar desgastes nos componentes das portas;

e ndo permitir que caia dgua através das soleiras, pois
poderd causar paralisacdo do equipamento e curto-
circuito;
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ndo usar produtos de limpeza corrosivos;

o limite de carga e transporte de passageiros deverd
ser sempre respeitado. Ndo ultrapassar a capacidade
mdxima descrita nas instrucdes do fornecedor;

manter as placas de sinalizacdo em bom estado de
limpeza e conservacdo;

ndo forcar a porta do equipamento;
Para maior segurancga, observar os seguintes cuidados:

nunca franspassar a porta do elevador, sem antes
verificar se a cabine estd no pavimento de chamada;

criancas ndo devem transitar desacompanhadas;

ndo reter o elevador em seu andar, retardando seu
funcionamento. A qualquer momento outro usudrio
pode precisar dele;

em caso de falha mecénica ou elétrica, ndo tentar
sair sozinho do elevador ou com auxilio de pessoas
sem freinamento para essas situacdes. Acionar o
alarme e aguardar socorro;

ao ouvir o alarme, dirigir-se ao local e conversar
com 0s passageiros presos na cabine do elevador,
ressaltando a auséncia de perigo e dizendo que a
empresa de manutencdo estd sendo acionada. Tal
procedimento atenua ainseguranca e fobias normais
nestes casos;

havendo desnivel da cabine, ndo permitir a saida de
passageiros. Nao colocar qualquer objeto para servir
de escada, pois uma queda no poco poderd ser
fatal. Auardar a chegada do técnico para proceder
ao nivelamento da cabine;

jamais tentar nivelar a cabine através do acionamento
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manual do freio, pois poderd gerar condicdes
inseguras ou mesmo agravar a causa da paralisacdo;

SITUACOES DE EMERGENCIA: Em caso de incéndio, ndo
usar o elevador e sim as escadas, que sdo isoladas e
construidas para esse fim. Caso haja mavu funcionamento
do elevador, é necessdrio reprogramd-los.

Como detectar defeitos:

e 0 elevador, em condicdes normais, deve atender a
todas as chamadas de pavimento ou de cabine;

e o elevador ndo deve parar no meio do percurso;

e oelevadorndo deve frafegar sem estar com as portas
totalmente fechadas;

e @sportas dos pavimentos ndo podem ser abertas sem
a presenca do elevador parado no andar, a ndo ser
com o uso da chave de emergéncia, por profissional
capacitado;

e o desnivelamento enfre a cabine e o pavimento ndo
deve ser excessivo.

O surgimento de alguma das condicdes anteriores
indica o mau funcionamento do elevador. Neste caso,
a comunicacdo com a empresa conservadora é
fundamental. Entretanto, antes de contato-la, observar
se o funcionamento de energia estd normal e se tfodas as
portas dos Pavimentos estdo fechadas. Manter o nUmero
do telefone do plantdo em local de facil visualizacdo e de
conhecimento de fodos os empregados.

A manutencdo preventiva do elevador é obrigatéria
por lei municipal e deve ser objeto de confrato enfre o
Condominio e o fabricante do equipamento, a partir do
momento de entrega do edificio pela Katz Construcdes e
consequentemente constituicdio do Condominio. Para o
The Palms j& existe um contrato de manutencdo com o
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fabricante. Apds a enfrega das chaves ao Condominio,
o mesmo deverd se responsabilizar por sua renovacdo e
deverd transferir o confrato para seu nome.

Inspecdo Prevista

verificar o funcionamento do alarme, do sistema de
intferfone e da luz de emergéncia, todos siftuados no
interior da cabine;

observar o funcionamento do ventfilador da cabine;
observar o funcionamento das botoeiras;

observar o nivelamento de pisos (elevador e andar);
manter os controles de manutencdo em local visivel;
observar a existéncia de ruidos e/ou odores anormais;

as inspecdes devem ser redlizadas por empresa
especializada.

Responsavel

empresa especializada.

Garantia Declarada

instalagcdo dos equipamentos: 1 (um) ano.
Perda da Garantia

pane no sistema elefroeletrénico, motores e fiacdo,
causados por sobrecarga de tensdo ou queda de
raios;

falta de manutengdo com empresa especializada;

uso de pecas ndo originais nas manutencdes e/ou
reposicdo;

utilizacdo em desacordo com a capacidade e
objetivo do equipamento;
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se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for
feita a manutencdo rofineira e preventiva necessdria.

ESQUADRIAS DE ALUMINIO

As esquadrias dos apartamento sdo em aluminio
anodizado com pintura eletrostdtica.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e |limpar, com pano ou esponja macia e dgua, as guias
- local onde correm as folhas das esquadrias - assim
como as canaletas, evitando o acumulo de poeira
e possibilitando o perfeito escoamento da dagua,
evitando entupimento nos drenos por acumulo de
sujeiras e consequentes infilfracdes nas paredes;

e nalimpeza das fachadas em que se utilizem solucdes
que contenham produtos agressivos de qualquer
tipo, deve-se proteger as esquadrias com fita adesiva
incolor, aplicando-se cuidadosamente, ndo deixando
nenhuma drea desprotegida;

e conservar as janelas evitando submeté-las a
esforcos mecdnicos desnecessdrios. Elas devem
correr suavemente sobre as guias, que devem ser
periodicamente limpas e lubrificadas com pequena
quantidade de vaselina em pasta;

e evitarocontato de produtos quimicamente agressivos,
tipo cimento, cal, produtos dcidos e esponjas de aco
que poderdo manchar a anodizacdo;

e nos locais onde existe aplicacdo de silicone, ndo
remover o selante que rejunta externamente as
esquadrias. Ele € necessdrio para evitar a penetracdo
de dgua de chuva;

e nunca remover as borrachas de vedacdo, evitando
assim infilfracoes;
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ndo utilizar objetos cortantes ou perfurantes na
limpeza de cantinho de dificil acesso. Essa operacdo
pode ser feita com o auxilio de pincel de cerdas
macias, embebido em dgua com detergente neutro;

antes de abrir e fechar as esquadrias, verificar se o
fecho estd destravado e na posicdo certa. Evitar, ao
abrir, forcar a esquadria. Se esta operacdo estiver
dificil, pode ser necessdrio limpeza ou regulagem;

antes de executar qualquer tipo de pintura, seja com
utilizacdo de tinta a dleo, Idtex ou cal, proteger as
esquadrias com fita adesiva de PVC. Evitar a utilizacdo
de fitas tipo “crepe”, que mancham as esquadrias;

para a remocdo de crostas e/ou tintas, ufilizar um
pedaco de féormica;

as janelas tipo mdximo-ar, possuem mecanismo
de vital importéncia para o seu funcionamento.
Cada braco possui dispositivo chamado “carrinho”,
localizado em sua parte superior que, na operacdo de
abrir e fechar, desliza preso a um trilho com freio, que
pode ser regulado através de parafuso ou dispositivo
proprio;

ao fechar as janelas tipo mdximo-ar, nunca exercer
pressdo no senfido vertical, sempre puxar no sentido
horizontal e depois girar o fecho. O ndo procedimento
correto bambeard o fecho, causando sua ruptura;

em funcdo da dilatacdo dos materiais € esperado
que as janelas tipo mdximo-ar sofram desregulagem
em sua pressdo, bastando apenas ajuste no carrinho;

as portas e janelas de correr devem ser sempre
manuseadas pela concha para ndo afetarem suas
regulagens;
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e sempre que for fechar uma porta e/ou janelq,
observar a posicdo do fecho para que o mesmo ndo
desregule.

NOTA: Ao fazer limpeza das janelas, nunca apoiar em
suas folhas, pois estas poderdo se soltar e cair, podendo
inclusive provocar a queda de quem estiver apoiado
nelas.

Inspecdo Prevista

e efetuar Ilimpeza geral das esquadrias e
componentes: a cada 3 (frés) meses;

seus

e inspecionar aintegridade fisica: a cada ano;

e verificar ocorréncia de vazamentos: a cada ano;

e revisar os orificios dos trilhos inferiores: a cada ano;

e apertar parafusos aparentes dos fechos: a cada ano;

e regular o freio (quando houver): a cada ano.
Responsavel

e profissional capacitado/empresa capacitada.
Garantia Declarada

Borrachas, escovas, roldanas, fechos e articulagoes (itens
sujeitos ao desgaste natural)

¢ desempenho do material (falhas de fabricacdo): 2
(dois) anos;

e problemas com instalagdo: 2 (dois) anos.

Perfis de aluminio, fixadores e revestimentos em painel de
aluminio

o amassados, riscados ou manchados: no ato da

enfregaq;
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¢ integridade do material: 5 (cinco) anos;
e vedacdo e funcionamento: 2 (dois) anos.
Perda da Garantia

e caso ocorra a aplicacdo de produtos quimicamente
agressivos;

e se forem instaladas cortinas ou quaisquer aparelhos,
como ar condicionado, direfamente na estrutura das
esquadrias ou que nelas possam interferir;

e se for feita qualquer mudanca na esquadria, na
sua forma de instalacdo ou na modificacdo de seu
acabamento, alterando suas caracteristicas originais;

e se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
capacitada.

ESQUADRIAS DE MADEIRA

Constituem-se de marcos, alizares, batentes e portas.
Foram instaladas portas prontas marca Pormade (ver
especificacdes na Tabela de Materiais de Acabamento
neste Manual).

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e alimpeza deve ser feita com um pano seco. Ndo
molhar nenhum componente de madeira;

e ndo Utllizar, detergentes contendo sapondceos,
esponjas de aco ou qualquer outro material abrasivo;

e evitar bater as portas. As batidas causam trincas na
madeira e na pintura, além de danificar sua estrutura;

e devem ser providenciados batedores de porta, a fim
de ndo prejudicar as paredes e macanetas;

e procurar manté-las fechadas para evitar que com
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o tempo e principalmente com o sol as mesmas
empenem;

ao limpar os pisos dos banheiros, tomar cuidado com
a umidade na parte inferior das portas e alizares,
evitando danos d madeira e ao acabamento com
selador;

lubrificar periodicamente as dobradicas e fechaduras
com peqguena quantidade de grafite em pd. Nunca
utilizar éleos lubrificantes.

Inspegdo Prevista

revisar o estado do verniz, pintura e/ou cera e,
se necessdrio, pintar, encerar, envernizar ou fazer
fratamento recomendado pelo fornecedor - a cada
ano;

inspecionar a integridade fisica: a cada ano;
verificar a ocorréncia de vazamentos: a cada ano;

apertar parafusos aparentes dos fechos, dobradicas
e macanetas: a cada ano;

regular o freio (Qquando houver): a cada ano.
Responsavel

profissional capacitado/empresa capacitada.
Garantia Declarada

pecas com sinais de rachaduras: no ato da entrega;

pecas com sinais de empeno, descolamento, fixacdo
e defeitos que comprometam sua finalidade e
funcionabilidade: 1 (um) ano.

Perda da Garantia

auséncia de revestimento protetor;
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e fixacdo de materiais sobre sua estrutura;
e uso de liquidos para limpeza ou exposicdo d umidade;
e ocorréncia de impactos ou perfuracoes;

* se ndo forem tfomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencgdes previstas por empresa
capacitada.

ESQUADRIAS E PECAS METALICAS

Os alcapodes, guarda corpo das varandas, corrimdo
das escadas de emergéncia e porta corta-fogo sdo em
material metdlico, com pintura esmalte sintético.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e aconselha-se lubrificar os caixilhos periodicamente,
aplicando déleo de mdquina nas partes moveis
(roldanas) e na parte inferior das folhas moéveis;

e repintar, fazendo as devidas correcdes, sempre que
necessario;

e verificar, remover e repintar pontos de ferrugem;

e ndo bater portas e janelas ao fechd-las. As batidas
podem causar frincas nas paredes, bem como
comprometer sua fixacdo;

e ndo Utilizar objetos cortantes ou perfurantes para
auxiliar na limpeza de “cantinhos” de dificil acesso.
Esta operacdo poderd ser feita com o auxilio de um
pincel de cerdas macias embebido em uma solugcdo
de dgua e detergente neutro;

e ndo forcar os frincos. Aplicar pressdo suave;

J ndo remover as borrachas ou massas de vedacdo,
para evitar infiltracdes indesejdveis;
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usar sempre detergente neutro e pano para limpeza;

usar sabdo ou detergente diluido para remover os
detritos ou sujeiras acumuladas por periodos mais
longos;

ndo usar produtos abrasivos para limpeza, pois podem
danificar o acabamento.

Inspecdo Prevista
inspecionar a integridade fisica: a cada ano;
verificar a ocorréncia de vazamentos: a cada ano;

apertar parafusos aparentes dos fechos, dobradicas
e macanetas: a cada ano;

regular o freio (Qquando houver): a cada ano;

revisar o estado da pintura e, se necessdrio, repintar
ou fazer tratamento recomendado pelo fornecedor:
a cada ano.

Responsavel
profissional capacitado/empresa capacitada.

Garantia Declarada

Roldanas, fechos e articulagoes

desempenho do material: 2 (dois) anos;

funcionamento: 2 (dois) anos.

Perfis e fixadores

amassados, riscados ou manchados: no ato da
entrega;

integridade do material quanto d oxidacdo e fixacdo:
1 (um) ano;

vedacdo e funcionamento: 2 (dois) anos.
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Perda de Garantia

e froca de componentes das esquadrias;
e usoinadequado das portas e janelas;

e caso ocorra aplicacdo de produtos dcidos e
abrasivos;

e se for feita qualquer mudanca na esquadria, na
sua forma de instalacdo ou na modificacdo de seu
acabamento, alterando suas caracteristicas originais;

e naocorréncia de retencdo de dgua;
e se ocorrer dano por impacto;

e se ndo forem tomados os cuidados de uso ou n&o
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
capacitada.

ESTRUTURA

O The Palms foi construido com alvenaria estrutural,
utilizando-se lajes pré-fabricadas de tijolo, com
revestimento acUstico nos contrapisos. E terminantemente
proibida a demolicdo total ou parcial de qualquer uma
das paredes.

A fundacdo utilizada foi frado mecanizado.

O terraco descoberto das coberturas possuem
previsdo de sobrecarga para instalacdo de piscina/SPA -
consultar a Construtora.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e 0o projeto das lagjes foi executado de forma a
suportar sobrecargas de até 150kg/m? para o
pavimento tipo e 300kg/m? para drea descoberta
do 2° nivel apartamento de cobertura. Por isso, evitar
concenfracdo de carga acima desse limite;
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em caso de reforma, ndo executar qualquer tipo de
intfervencdo nos elementos estruturais (vigas, pilares,
lajes e cortinas);

na ocorréncia de infiltragdo de dgua, corrigir
imediatamente o problema. A permanéncia
prolongada dessa anomalia pode comprometer a
estrutura em concreto armado, com deterioracdo da
armacdo (ferragem);

ndo expor a superficie do concreto ao contato direto
de matéria orgdnica, substancias dcidas e produtos
quimicos;

ndo submeter a carregamentos acima dos permitidos;
evitar exposicdo das superficies de concreto ao fogo.
Inspecdo Prevista

verificar a integridade da estrutura (lgjes, vigas e
pilares), conforme ABNT NBR 15575/2013: a cada ano;

testar a profundidade da carbonatacdo: a cada
ano;

verificar o aparecimento de manchas superficiais no
concreto: a cada ano;

verificar a descoloracdo do concreto: a cada ano;

verificar o aparecimento de estalactites e estalagmites
nos tetos e pisos de concreto: a cada ano.

Responsavel
profissional capacitado/empresa especializada.
Garantia Declarada

integridade fisica superficial do concreto (brocas e
vazios): 1 (um) ano;

revestimento hidrofugante: 2 (dois) anos;
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e pinturas superficiais das estruturas: 2 (dois) anos;

e integridade fisica superficial do concreto no tocante
a formacdo de estalactites e estalagmites: 5 (cinco)
anos;

e seguranca, solidez e estabilidade global: 5 (cinco)
anos.

Perda da Garantia
e abertura de vaos ndo previstos no projeto original;
¢ reforma ou alteracdo sem aprovacdo da Construtora;

e ocorréncia de sobrecargas nas estruturas além dos
limites normais de utilizacdo previstos no projeto;

e fixacdes ndo previstas. Antes de perfurar, certificar-se
de que ndo ird atingir nenhum sistema e de que ndo
comprometerd qualquer elemento estrutural;

e remocdo do revestimento;
e ocorréncia de infilfracoes;

e se ndo forem tomados os cuidados de uso ou n&o
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
especializada.

FERRAGENS DAS ESQUADRIAS
Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e periodicamente lubrificar as fechaduras e dobradicas
com grafite em pdé. Nunca utilizar 6leo, mesmo mineral,
para lubrifica-las;

e durante a realizacdo de obras e reparos, de modo
geral, proteger as ferragens com pldstico. Evitar o
emprego de fitas adesivas tipo “crepe”, pois possuem
cola de dificil remocdo que podem causar danos ao
acabamento;
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para a limpeza das ferragens e fechaduras utilizar
flanela, evitando qualquer tipo de produtos
qguimicamente agressivos que poderdo ocasionar
a remocdo do verniz, bem como aparecimento de
manchas;

evitar bater as portas, pois, além de causar trincas na
madeira e na pintura, as batidas poderdo ocasionar
danos as fechaduras. Se isso ocorrer, verificar a
necessidade de reapertar os parafusos € o pino
central das dobradicas para que estejam sempre em
local correto.

Inspecgdo Prevista

lubrificar com grafite em pd as dobradicas, rétulas,
etc.: sempre que necessdrio;

apertar os parafusos aparentes dos fechos: a cada
ano;

apertar os parafusos aparentes das macanetas: a
cada ano;

regular o freio (Qquando houver): a cada ano.
Responsavel

profissional capacitado/empresa capacitada.
Garantia Declarada

amassados, riscados ou manchados: no ato da
entregaq;

acabamento soltando: 1 (um) ano;
funcionamento: 1 (um) ano;

desempenho do material (falhas de fabricacdo): 1
(um) ano.

Perda da Garantia

caso ocorra aplicacdo de abrasivos;
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¢ se for constatada a ocorréncia de pancadas;

e se for feita qualquer mudanca nas ferragens, e se for
feita qualgquer mudanca em seu acabamento, que
altere suas caracteristicas originais;

e se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
capacitada.

FITNESS

O piso da sala de gindstica recebeu revestimento
em material vinilico que reUne versatilidade, design,
praticidade e resisténcia necessdrias ds dreas destinadas
a centros de gindstica.

Esse ambiente possui ponto para antena coletiva.
Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e a frequéncia de limpeza e conservacdo depende
do sistema aplicado e do uso do local. Lembre-se
que a limpeza frequente melhora a aparéncia do
piso, aumenta a durabilidade e reduz o custo de
manutencdo;

e para alimpeza eventual, utilizar enceradeira industrial
com disco verde (menos abrasivo) e solucdo de dgua
com detergente neutro;

e ndo utilizar solventes e derivados de petrdleo;

e retirar dejetos, eliminar o pd e areia utilizando uma
vassoura ou aspirador de po;

e limpar o piso com detergente neutro diluido em dgua,
utilizando pano e rodo;

e aplicar uma ou duas camadas da cera acrilica
impermeabilizante seguindo as recomendacdes para
a limpeza e conservacdo manual;
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e 0 manuseio dos equipamentos deve merecer
atencdo, a fim de se evitarriscos de acidente e danos
Nno piso;

e a manutencdo e lubrificacdo dos equipamentos
devem seguir orientacdo do manual do fabricante.

NOTA: Conftrolar o acesso de criancas ao local, uma vez
que os equipamentos foram projetados, em sua forma e
peso, para o uso de adultos e seu manuseio pode oferecer
risco as criancas.

FORRO DE GESSO E PVC

Instalados abaixo da lagje, destinam-se a encobrir
tubulacdes (elétricas, hidrdulicas, telefénicas etc.) ou
decorar os ambientes.

O local de instalacdo dos forros estd detalhado na
Tabela de Materiais neste Manual.

As paredes das dreas internas receberam aplicacdo
de gesso projetado, que substitui as etapas de chapisco,
emboco e reboco a uma sé etapa.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e deve-se evitar qualqguer tipo de impacto direto sobre
o forro;

e o contato com a dgua faz com que o forro de gesso
se decomponha. Nado molhar;

e osforros ndo aguentam excesso de peso, porisso, ndo
fixar ganchos, lustres ou suportes para pendurar vasos
ou qualguer outro objeto;

e emlumindrias com peso superior a 1kg pontual deverd
ser previsto reforco;

e a fixacdo dos spotfs deve ser feita com 40cm de
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espacamento entre eles e aplicados com buchas
para drywall;

para a limpeza do forro de PVC, recomenda-se utilizar
somente sabdo neutro e dgua. Caso seja necessdrio
remover sujeiras mais incrustradas, pode-se utilizar
produtos de limpeza mais especificos. Neste caso,
apds a aplicacdo desses produtos, € indispensdvel
passar pano Umido para completa remocdo do
produto de limpeza utilizado;

o0 bolor (mancha) que costuma aparecer no feto do
banheiro, € causado pela umidade. Para evitd-lo,
manter as janelas abertas durante e apds o uso do
ambiente. Caso apareca, usar dgua sanitdria e dgua,
na proporcdo 1:10 para remové-lo.

Inspegado Prevista
repintar os forros de banheiro: a cada ano;

verificar a deterioracdo da pintura existente: a cada 2
(dois) anos;

verificar a condicdo dos pontos embutidos: a cada 2
(dois) anos;

verificar a existéncia de fissuras: a cada 2 (dois) anos.
Responsavel

profissional capacitado/empresa capacitada.
Garantia Declarada

frincados, riscados ou manchados: no ato da entrega;

fissuras por acomodacdo dos elementos estruturais e
de vedacdo: 1 (um) ano.

Perda da Garantia

umidade relativa do ar no ambiente superior a 90%
por mais de 3 (frés) horas consecutivas;
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e aplicacdo direta de dgua sobre a superficie;
e incidéncia de cargas e impactos ndo previstos;
e aqguecimento superior a 40°C por lumindrias ou outros;

e se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
capacitada.

GARAGEM
O The Palms possui 52 (cinquenta e duas) vagas:
v'1°pavimento: 36 (trinta e seis) vagas;
v’ 2° pavimento: 16 (dezesseis) vagas.

Elas foram numeradas e vinculadas aos respectivos
apartamentos conforme contratos de compra e venda
de cada unidade e infegram o direito do proprietdrio,
sendo ineficaz a disposicdo de alterar o estabelecido que
consta do titulo de dominio. Toda e qualquer drea fora
da demarcada é de propriedade do condominio, ndo
devendo ser ocupada ou destinada a outro uso.

As vias de acesso e manobra ndo devem ser
utilizadas como vagas ou apropriadas indevidamente, pois
todos tem direito de ingressar e sair com seu automovel,
sem necessidade de movimentar veiculos de outros
conddminos.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e na higienizacdo, evitar produtos quimicos para ndo
danificar as demarcacoes;

e quando efetuar alimpeza, deve-se usar jatos dispersos
a distancia minima de 80cm. Nao utilizar jatos de alta
pressdo;

e apds a limpeza, direcionar a dgua para os ralos e
secar o piso;
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e utilizar produtos apropriados para limpeza de graxas
e O6leos, quando necessdrio, e somente no local
atingido.

GAS - ABASTECIMENTO E ALIMENTACAO

O fornecimento de gds encanado tipo GLP, co seu
apartamento, obedece ds normas da ABNT e conta com
projeto aprovado pelo Corpo de Bombeiros. E feito através
de tubulacdo interna que sai da central de gds, localizado
no 1° pavimento e se ramifica pelo edificio, alimentando
a cozinha do apartamento em apenas um ponto - onde
deverd ser colocada vdlvula abre-fecha apropriada para,
em seguida, ser efetuada a instalacdo da mangueira do
fogdo.

Na drea comum, existe ponto na cozinha do saldo de
festas e espaco gourmet.

Na cenfral existe previsdo para instalagdo de 8 (oito)
cilindros de 90kg, que deverdo ser instalados e substituidos
periodicamente, conforme o consumo. A medicdo
serd Unica e dividida entre os apartamentos e cobrada
juntamente com a taxa de Condominio.

Imagem - Central de gds com a infraestrutura pronta para a
instalacdo dos cilindros

A aquisicdo e o abastecimento de gds sdo de
responsabilidade do Condominio.

NOTA: E fundamental que vocé exija a instalacdo do
mangote (mangueira que liga o ponto de saida do gds ao
fogdo) revestida com tecido de aco, amianto ou similar.

Cuidados de Uso e Manutengado Rotineira

e sempre que ndo houver utilizacdo constante ou em
caso de auséncia prolongada no imdvel, manter os
registros fechados;

e nunca ftestar ou procurar vazamentos em um
equipamento, tubulacdo ou medidor de gds utilizando
fosforo ou qualguer outro meio que provoque chama.
E recomendado o uso de espuma de sabdo;

e 0s ambientes onde se situam os aparelhos a gds e os
medidores devem permanecer ventilados para evitar
o acumulo de gds, que pode provocar explosdo. Ndo
bloquear a ventilacdo dos mesmos;

e ndo Utilizar a central de gds como depdsito,
principalmente ndo armazenar produtos combustiveis,
que poderdo gerar risco de incéndio;

e ndo pendurar objetos nas instalacodes (tubulacdes);

e em caso de vazamentos de gds que ndo possam ser
eliminados com o fechamento do registro, chamar a
empresa responsdvel pela instalacdo;

e paraaexecucdo de qualquerservico de manutencdo
ou instalacdo de equipamentos a gds, contratar
empresas especializadas pela instaladora e utilizar
materiais (flexiveis, conexdes, etc.) adequados.
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ILUMINACAO AUTOMATICA
Sensor de presenca

Sistemma que visa economia de energia elétrica,
evitando que as ldmpadas figuem constantemente
acesas sem necessidade.

Os sensores de presenca acionam a iluminacdo do
ambiente automaticamente quando da passagem de
pessoas ou veiculos.

Estdo instalados na circulacdo dos pavimentos,
escada de emergéncia e garagens.
NOTA: A manutengdo do sistema de iluminagdo

automdtica é de responsabilidade do Condominio e sé
deve ser realizada por técnico especializado.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e nunca jogar dgua diretamente nas instalacoes
elétricas. Para limpeza, utilizar pano Umido;

* no caso de limpeza, deve-se colocar as minuterias no
modo permanente e apds o servico voltar a posicdo
minuteria.

Inspecdo Prevista

e revisar e festar o funcionamento dos equipamentos e
componentes: a cada 2 (dois) meses.

Responsavel
e profissional capacitado/empresa especializada.
Garantia Declarada

e desempenho do equipamento: especificado
pelo fabricante (entende-se por desempenho de
equipamentos e materiqis sua capacidade em
atender os requisitos especificados em projetos,
sendo o prazo de garanfia constante nos confratos
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ou manuais especificos de cada material ou
equipamento entregue, ou 6 (seis) meses: o que for
maior);

e instalagcdo: 1 (um) ano.
Perda de Garantia

e qualguer mudanca no sistema que altere suas
caracteristicas originais;

e ocorréncia de pane no sistema eletroeletrénico
e fiacdo causados por sobrecarga de tensdo ou
descargas atmosféricas;

e ocorréncia de curto-circuito;

e se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
especializada.

IMPERMEABILIZAGAO

A impermeabilizacdo é  responsdvel  pela
estanqueidade das dreas, evitando infiltracdo de dgua
nos pavimentos inferiores ou cémodos adjacentes aos que
receberam o tratamento.

As dreas impermeabilizadas sdo as seguintes:

v manta asfdltica - cobertura do edificio, dreas
externas dos apartamentos do 3° pavimento, varanda
3° pavimento, pilotis/ piscina;

v'argamassa polimérica - banheiros, drea de servico
e varandas.

NOTA: E proibido jogar dgua nos pisos de cozinha e
banheiro (fora dos boxes). A limpeza deve ser com pano
Umido.
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Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

se aparecerem manchas de umidade no teto do
imovel, verificar se no pavimento superior os rejuntes
dos pisos, ralos e pecas sanitdrias estdo executados
de forma adequada;

cuidado com alteracdes que possam influir nas
condicdes de permeabilidade das superficies
fratadas (boxes dos banheiros e varandas), tais
como: substituicdo de pisos, colocacdo de batedores
de portas nos pisos, instalacdo de trilhos de box, etc.
Em caso de danos a impermeabilizacdo devido
a reformas ou a furos inadequados, acionar um
especidlista da drea para consertar o problema de
forma adequada;

ndo jogar baldes de dgua diretamente sobre o piso,
mesmo nas dreas que estdo impermeabilizadas.
Preferencialmente passar pano Umido regularmente
para garantir a conservagdo do revestimento;

ndo utilizar na limpeza das dreas frias escova de
aco, ferramentas pontiagudas ou soda cdustica que
pelo seu alto poder de corrosdo podem danificar
ou remover o rejunfamento dos pisos e paredes,
podendo provocar infiltracdes generalizadas;

é necessario que a conservacdo da
impermeabilizacdo seja mantida intacta. E vetado o
corte ou qualquer outro dano mecdénico na camada
impermeabilizante, assim como o uso de solucdes
dcidas ou abrasivas em concentracdes altas;

a limpeza dos ralos deve ser feita sempre, de
modo a ndo danificar a tubulacdo, para que ndo
comprometa assim a estanqueidade do sistema (ndo
obstruir a passagem de dgua para a tubulacdo);

na higienizacdo, ndo usar mdéquinas de alta pressdo
visando ndo danificar o rejuntamento;
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e ndo Utilizar materiais puntiformes na limpeza dos
reservatdrios para ndo danificar a impermeabilizacdo;

e consultar com antecedéncia a empresa responsdvel
pelos servicos, no caso de necessidade de se utilizar
as dreas impermeabilizadas para a colocacdo de
equipamentos que provoquem choques, abrasdo ou
vibracdes ndo previstas;

e impedir que a impermeabilizacdo aplicada seja
danificada porterceiros, ainda que involuntariamente,
por ocasido da fixacdo de pregos, lumindrias,
passagens de tubulacdo, efc.;

e evitar plantas com raizes agressivas que possam
danificar a impermeabilizacdo ou obstruir os drenos
de escoamento;

¢ ndo permitir a fixacdo de antenas, postes de
iluminacdo ou outros equipamentos sobre lajes através
da utilizacdo de buchas, parafusos ou chumbadores;
caso seja inevitdvel, contatar fornecedor ou empresa
especiadlizada em impermeabilizacdo. Ndao fixar
pregos e buchas, nem chumbar nos revestimentos
das chapas metdlicas, rufos, muros e paredes
impermeabilizadas.

NOTA: Caso haja danos a impermeabilizagdo, ndo
executar os reparos com maleriais e sistemas diferentes
do aplicado originalmente, pois a incompatibilidade pode
comprometer o bom desempenho do sistema.

Inspecdo Prevista

e verificar a integridade da protecdo mecdnica
(camada de acabamento), sinais de infiltracdo ou
falha da impermeabilizacdo exposta: a cada ano;

e verificar presenca de carbonatacdo e fungos: a cada
2 (dois) anos;
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e verificar a integridade da protecdo mecdénica,
sinais de infiltracdo ou falhas da impermeabilizacdo
exposta, dreas molhadas internas e externas, piscinas,
reservatdrios, coberturas, jardins, espelhos d'dgua: a
cada ano.

Responsavel

e profissional capacitado/empresa especializada.
Garantia Declarada

e qguanto d estanqueidade: 5 (cinco) anos.
Perda de Garantia

e danificacdo da manta devido a instalacdo de
equipamento ou reformas em geral;

e utilizacdo de produtos e equipamentos inadequados
para limpeza de reservatorios;

e reparo e/ou
especializada;

manutencdo por empresa Nndo

e exposicdo a altas temperaturas;
e remocdo da camada de protecdo mecdnica;

e se ndo forem tfomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
especializada.

INSTALACOES ELETRICAS

As instalacoes elétricas foram projetadas de acordo
com as normas técnicas vigentes, visando o equilibrio
do sistema e possibilitando a utilizacdo simulténea dos
aparelhos elétricos necessdrios e usuais em residéncias.
A entrada de energia e o conjunto de medicdo foram
vistoriados e validados pela concessiondria.

O conjunto elétrico é protegido por sistema de
aterramento proprio e por disjuntores DRs (diferencial
residual) seguindo exigéncias das normas técnicas. Esses
interruptores identificam fuga de corrente no circuito - o
que significa que hd perda de energia no frajeto - em
vitude de contato indevido da rede com pessoas ou
objetos estranhos a ela.

Cada proprietdrio poderd, por sua conta, contratar
seguros proprios para protecdo adicional de seus
equipamentos eletrénicos.

As instalacoes elétricas sdo compostas basicamente
de:

e medidores: 0s medidores individuais dos
apartamentos, localizados no respectivo pavimento e
o do Condominio, localizado no 1° pavimento;

Imagem: Medidores de energia, localizados no hall dos
apartamentos
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e quadros de distribuicGo dos circuitos elétricos
contendotodososdisjuntores que protegem osdiversos
circuitos elétricos do seu apartamento - localizado na
cozinha - e os do Condominio localizados no 1° e 2°
pavimentos;

e conjunfo de fios, fomadas, disjuntores, interruptores,
pontos de luz e acessérios. As tomadas 220 volts,
existentes nas dreas comuns, possuem identificagdo.

Tendo em vista que cada circuito foi executado
para atender a certa demanda de carga em Watt (W),
é expressamente proibido e muito perigoso ultrapassd-la.

Cada apartamento possui um Quadro de Distribuicdo
de Circuitos (QDC) que protege os circuitos elétricos,
localizado atrds da porta da cozinha, exceto no 4°
pavimento que é na drea de servico. Este quadro foi
rigorosamente projetado e executado dentfro das normas
de seguranca, ndo podendo ter suas chaves alteradas por
outras de diferente capacidade.

Imagem: Quadro de
disjuntores dos apartamentos

Na guarita, existe quadro de interruptores,
devidamente identificado, que aciona toda a iluminacdo
das dreas comuns e externas.

Os banheiros possuem previsdo para instalagdo de
chuveiro elétrico para 220V e poténcia mdaxima de 5800W.

No caso de desarme de algum circuito efetuar a
religacdo no quadro. Caso torne a desarmar, desligar o
mesmo e chamar um técnico habilitado para resolver o
problema.

Na eventualidade de uma sobrecarga, o disjunfor
de protecdo do circuito desarmard automaticamente,
inferrompendo o fornecimento de energia. Neste caso,
bastard religd-lo e tudo voltard ao normal. Quaisquer
alteracdes que importem em acréscimo de carga
(acréscimos de pontos de luz, instalacdo de aparelhos com
poténcia ndo prevista em projeto, etc.), desequilibram o
sistema e sdo de inteira responsabilidade do proprietdrio.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira
Parte da instalagdo ndo funciona:

e verificar no quadro elétrico se o disjuntor daquele
circuito ndo estd desligado. Em caso afirmativo,
religd-lo;

e se ao religd-lo ele voltar a desarmar, solicitar a
assisténcia de um técnico habilitado, pois podem
ocorrer as 2 (duas) possibilidades abaixo:

v o disjuntor estd com defeito e deverd ser substituido
por outro. (Obs.: nunca simplesmente substituir o
disjuntor por oufro de maior capacidade);

v existe algum curto circuito/sobrecarganainstalacdo
e serd necessdrio reparo.

Diferencial Residual (DR) desarmando com frequéncia,
mesmo sem causa aparente

e verificar no quadro de distribuicdo se o DR ndo estd
desligado. Em caso afirmativo, religd-lo;
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verificar se ndo existe nenhum aparelho conectado
ao circuito em quest@do com problema de isolamento
ou mau contato que possa causar fuga de corrente;

se ao religd-lo ele voltar a desarmar, solicitar a
assisténcia de um técnico habilitado, pois podem
ocorrer:

v fuga de corrente em equipamentos (carcagas,
chuveiros sem blindagem);

v anomalia interna da instalacdo.

A desativacdo ou remocdo do dispositivo DR significa a

eliminacdo de medida protetora contra choques elétricos
e risco de vida para os usudrios da instalacdo.

Disjuntores do quadro de distribuigdo desarmando com
frequéncia

procurar sempre um profissional competente;

verificar se existe algum mau contato elétrico
(conexdes frouxas), ocorréncia rotineira que ¢é
sempre fonte de calor e afeta o funcionamento
dos disjunfores. Neste caso, um simples reaperto nas
conexodes resolverd o problema;

oufra possibiidade é que o circuito esteja
sobrecarregado com a instalacdo de novas cargas
cujas caracteristicas de poténcia sdo superiores ds
previstas no projeto. Tal fato é rigorosamente proibido;

verificar se ndo existe nenhum aparelho conectado
ao circuito em quest@do com problema de isolamento
ou mau contato que possa causar fuga de corrente.

Tomadas

ndo conectar nas tomadas equipamentos com
poténcia superior as capacidades delas prevista em
projeto.
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Superaquecimento do quadro de distribuigdo

procurar sempre um profissional competente;

verificar se existe algum disjuntor com aquecimento
acima do normal. Isto pode ser provocado por mau
contato inferno do disjuntor, devendo o mesmo ser
imediatamente desligado e substituido;

outra possibilidade é que o circuito esteja
sobrecarregado com a instalacdo de novas cargas
cujas caracteristicas de poténcia sdo superiores as
previstas no projeto. Tal fato deve ser rigorosamente
evitado.

Chuveiro elétrico ndo esquenta a dgua

verificar se o equipamento (chuveiro) é compativel
com o DR;

procurar sempre um profissional competente;

verificar se o disjuntor no quadro de distribuicdo estd
desarmado; caso esteja, deve-se religd-lo;

se persistir o problema, verificar se ndo ocorreu a
queima da resisténcia do chuveiro elétrico. Se for o
caso deve-se substitui-la;

verificar se o DR estd desarmado. Caso esteja
deve-se religd-lo; se persistir o problema, verificar
a compatibilidade do chuveiro elétrico com o DR
(chuveiros com resisténcias blindadas). Se for o caso,
deve-se substitui-lo;

as poténcias mdximas permitidas para os pontos de
utilizacdo estdo indicadas no projeto elétrico;

no caso de sobrecarga momentdnea, o disjuntor
do circuito atingido se desligard automaticamente.
Neste caso bastard religd-lo para que o circuito volte
a funcionar. Caso volte a desligar, € sinal de que hd
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sobrecarga continua ou que estd ocorrendo um curto
em algum ponto.

Devido as suas proprias caracteristicas, as instalacdes
elétricas, uma vez energizadas, mantém inalteradas as
condicdes iniciais de funcionamento.

Quaisquer irregularidades posteriores provavelmente
serdo causadas por modificacdes ou ligacdes infroduzidas
inadequadamente.

NOTA: Em lodos esses casos, procurar sempre um
profissional competente.

Na falta de energia elétrica:

e verificar se hd realmente falta de abastecimento
elétrico ou se houve somente um curto-circuito e
desarme de algum disjuntor da drea;

e se for desarme de algum disjuntor, identificd-lo para
posterior conserto.

Inspegado Prevista

e festardisjuntores, contatosesistemascomplementares.
Se necessdrio, efetuar reparos a cada 6 (seis) meses;

e quadro de distribuicdo de circuitos, inspecdo a cada
ano:

v medir corrente em cada circuito;
v" manobrar todos os disjuntores;

v verificar o status dos dispositivos protetores de surto
(DPS) instalados;

v'apertar todas as conexoes;

v' testar o DR através de botdo de teste;
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v' verificar se ndo existe aquecimento excessivo;

v todos os quadros de distribuicdo de circuitos
deverdo possuir suas partes energizadas inacessiveis e
espacos reservas conforme o projeto;

v’ 0s quadros devem estar livres e desimpedidos, ndo
podendo ser estocado nenhum fipo de material que
impeca seu acesso.

tomadas, inferruptores e pontos de luz: inspecionar a
cada 2 (dois) anos:

reparar conexdes e verificar estado dos contatos
elétricos. Substituir as pecas que apresentem
desgastes: a cada 2 (dois) anos.

Responsavel
profissional capacitado/empresa especializada.
Garantia Declarada

tomadas, interruptores e disjuntores: fabricante.

Material:

v espelhos danificados ou mal colocados: no ato
da entrega.

v" mau desempenho do material: declarada pelo
fabricante.

Servico:

v instalacdes elétricas: 3 (trés) anos.
v’ equipamentos: 1 (um) ano.
Perda da Garantia

se for feita qualquer mudanca no sistema de
instalacdo que altere suas caracteristicas originais;



PALMS

e se for evidenciado a substituicdo de disjuntores
por outros de capacidade diferente da instalada e
especificada em projeto;

e se for evidenciado o uso de eletrodomésticos
danificados, chuveiros ou aguecedores elétricos sem
blindagem, desarmando os disjuntores e DR;

e se for constatada a sobrecarga nos circuitos devido
a ligacdo de vdrios equipamentos ligados ao mesmo
fempo no mesmo circuito (Inclusive uso de plugues e
benjamins);

e temperatura de trabalho com equipamentos superior
a 60°C;

e se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
especializada.

INSTALACOES HIDROSSANITARIAS

O The Palms conta com sistema de alimentacdo,
reserva e distribuicdo de dgua, coleta e lancamento de
esgoto narede.

Ossistema é constituido de tubulagdes e equipamentos
e shaffs embutidos (aparfamentos), destinados ao
transporte, disposicdo e/ou controle de fluxo (fluidos com
sélidos em suspensdo, liquidos, vapores ou gases) na
edificacdo, conforme projetos especifico elaborado de
acordo com as normas técnicas da ABNT.

A manutencdo deve ser executada por profissional
habilitado.

Abastecimento de Agua

O The Palms dispde de 4 (quatro) reservatdrios de
dgua para consumo:
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v' 2 (dois) reservatdrios inferiores com capacidade
de 10.000 litros cada;

v' 2 (dois) reservatérios superiores: com capacidade
de 15.000 litros cada - sendo 12.000 litros a reserva de
incéndio.

O reservatdrio superior recebe a dgua do inferior

através de recalque feito por motobombas, sempre que o
nivel da dgua atingir o limite de reserva.

NOTA: No reservatério inferior € normal a presenca de
umidade.

No barrilete estdo localizados os registros que
permitem o fechamento das prumadas de dgua nas
colunas dos aparfamentos e na reserva de incéndio.

Além disso, banheiros, cozinha e drea de servico dos
apartamentos dispdem de um registro de gaveta que
serve para interromper o fluxo de dgua nestes comodo.

NOTA IMPORTANTE: Todos os projetos hidrdulicos podem ter
sofrido alteragoes e adaptagoes ao longo da execugdo
da obra. As tubulagédes hidrdulicas sGo sempre entregues
desobstruidas de detritos. Obras pés entrega devem ser
acompanhadas por técnicos especializados para que ndo
ocorram danos a tubulagéo.

Esgoto

A rede coletora de esgoto e de dguas pluviais foi
executada em tubos de PVC, "fipo esgoto”, ventilada
para expurgo dos gases oriundos dos dejetos, eliminando
o0 mau cheiro.

A rede secunddria coleta o esgoto proveniente
dos lavatdrios, dos chuveiros e das pias para as caixas
sifonadas e dai para a rede primdria. Os lavatérios sdo
dotados de sifdo, servindo para reter residuos soélidos e
impedir a passagem de mau cheiro.
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Os ralos ou caixas sifonadas nos banheiros servem
a todos os equipamentos, exceto ao vaso sanitdrio, que
possuisifdo em sua prépria estrutura e tubulacdo separada
das demais.

Todos os ralos de banheiros e varanda possuem
sistema de protecdo que evita que detritos maiores caiam
em seu interior, entupindo-os.

As prumadas das pias da cozinha sdo independentes
e langcam os dejetos nas caixas de gordura localizadas no
1° pavimento.

Ainda no 1° pavimento, localiza-se a caixa de espuma
que recebe os dejetos da prumada dos tanques da drea
de servico.

Essas caixas retém os residuos sélidos e orgdnicos e
sua limpeza e manutencdo devem ser feitas de forma
sistemdtica, a cada 3 (irés) meses - ver localizacdo nos
Croquis Arquiteténicos neste Manual.

Agua Pluvial/Drenagem

Canaletas, calhas, ralos, bocas de lobo e pocos de
visita de dguas pluviais devem ser mantidos limpos, livres
de folhas, terras e objetos em geral.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira das
Instalagoes Hidrossanitdrias

e executar limpeza com produtos apropriados e com o
auxilio de uma vassourinha nos ralos secos e sifonados;

¢ ndo jogar materiais sdlidos nos ralos secos e nas caixas
sifonadas;

¢ dejetos de animais ndo devem ser direcionados para
os ralos;

e a limpeza dos reservatérios deve ser feita somente
com jato d'dgua de mangueira. Ndo se recomenda
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0 uso de produtos quimicos, pois podem prejudicar a
qualidade da dgua e a impermeabilizacdo aplicada;

qguando da limpeza, ndo direcionar impurezas sélidas
para os ralos (varra e depois lave, pois “varrer” com
o jato d'dgua ird direcionar as impurezas sélidas
para os ralos, ocasionando obstrucdes futuras nas
tubulacodes);

cuidar bem dos equipamentos e instalacdes
hidraulicas evitando o desperdicio de dgua (que
reflete no valor da conta mensal) além de minimizar
os riscos de alagamento e suas desagraddveis
consequéncias;

no caso de perfuracdo ou dano na rede hidrdulica
de seu apartamento, fecharimediatamente o registro
de gaveta instalado no cémodo em questdo. Em
seguida, efetuar o reparo necessdrio;

é comum o retorno de espuma no ralo préximo
da rede de esgoto de mdaquinas de lavar roupas. O
bombeamento para arede de escoamento provoca
o borbulhamento da mistura de dgua e sabdo, com
consequente retorno de espuma. O uso de sabdo
préprio para mdaquina evita esse tipo de ocorréncia. O
proprietdrio deverd vedar com silicone ou poliuretano
a mangueira da mdaquina de lavar roupas e ao redor
do tubo de esgoto para evitar o retorno de espuma
neste local;

proceder a limpeza peridédica dos ralos, sifées das
pias, tanques e caixas sifonadas;

limpar periodicamente os ralos coletores de dguas
pluviais de toda a drea descoberta. A obstrugcdo
desse sistema pode provocar graves transtornos;

ndo jogar gordura ou residuos sélidos nos ralos das
pias ou lavatdrios;
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ao instalar torneiras, chuveiros, filtros, etc., nGo apertar
demais as pecas, pois a forca excessiva pode danificar
o terminal da tubulagcdo e provocar vazamentos
internos;

ndo subir nem usar como apoio pecas, tais como,
vasos sanitdrios, tanques, bancadas de pia e
lavatdrios;

em caso de enftupimento de canalizacdes, chamar
técnico e evitar a infroducdo de objetos rigidos para
tentar a desobstrucdo;

no caso de vazamento, fechar o registro geral
daquele trecho e chamar técnico especializado;

limpar todos os ralos e sifoes de pias e lavatdrios
periodicamente, sendo conveniente que este servico
seja executado por um profissional especializado;

jogar dgua nos ralos e sifdes, inclusive do Lavabo,
quando estes estiverem muito tempo sem uso, para
evitar o mau cheiro darede de esgoto, principalmente
no verdo;

0 Uso excessivo de detergentes nas mdaquinas de lavar
roupas e loucas pode fazer com que seus residuos
figuem depositados nos canos, causando furos e
entupimento;

em caso de viagem prolongada, fechar os registros
gerais dos banheiros;

ao fechar as torneiras e registros de pressdo dos
chuveiros, lavatdrios, etc., ndo apertar demais, pois
poderd haver esmagamento da bucha de vedacdo.
O ndo fechamento completo do fluxo de dgua e/
ou gotejamento continuo, indica a necessidade de
substituicdo das buchas ou de problemas no sistema
de vedacdo dos registros;

68

e se houver dgua na caixa d'dgua e ndo nas demais
dreas provavelmente hd algum registro fechado;

NOTA IMPORTANTE: O manuseio por pessoas sem a devida
experiéncia poderd causar danos irreversiveis ao sistema.

Inspecdo Prevista

* verificar o nivel dos reservatoérios e funcionamento das
boias: a cada semana;

e verificar o funcionamento dos dispositivos: a cada
semana;

e verificar o funcionamento e alternar a chave do
painel elétrico de bombas para utilizd-las em sistema
de rodizio, quando aplicdvel: a cada 15 dias;

e limpar o sistema das dguas pluviais e ajuste do
mesmo, em funcdo da sazonalidade, especialmente
em época de chuvas: a cada més;

e verificar regulagem do mecanismo de descarga: a
cada 6 (seis) meses;

e limpar vdlvulas e sifdes dos tanques e pias: a cada 6
(seis) meses;

e limpar os aeradores (bicos removiveis) e o crivo do
chuveiro: a cada 6 (seis) meses;

e redlizar a manutencdo de bombas de dgua, piscinas,
incéndio, esgotos e dguas servidas: a cada é (seis)
meses;

e verificar o funcionamento das bombas (de dgua,
incéndio, esgoto ou de dguas pluviais) submersas
(esgoto e dguas pluvidis): a cada é (seis) meses;

e testar a abertura e o fechamento dos registros do
barrilete: a cada 6 (seis) meses;

e limpar os reservatdrios (inferior e superior) ou caixa
d'dgua: a cada 6 (seis) meses;
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verificar com todas as torneiras e registros da drea
comum fechadas se o hidrémetro continua rodando,
indicando a presenca de vazamento: a cada é (seis)
meses;

limpar a cobertura antes e apds cada periodo de
chuva: 2 (duas) vezes por ano;

verificar vazamentos nas torneiras e registros, inclusive
chuveiro: a cada ano;

verificar pressdo e vazdo da dgua: a cada ano;

verificar defeito de acionamento da vdlvula de
descarga: a cada ano;

verificar qualidade da dgua (dureza e ph): a cada
ano;

verificar se existe a formacdo de calcdrio nas saidas
dos tubos na caixa d'dgua superior indicando a
presenca de vazamentos;

verificar o diafragma da torre de entrada e a
comporta do mecanismo da caixa acoplada: a cada
3 (trés) anos;

verificar caxetas, anéis de vedacdo e estanqueidade
dos registros de gaveta, evitando vazamentos: a
cada 3 (trés) anos;

verificar a integridade dos suportes das instalacdes
suspensas;

verificar se hd trincas internas ou afundamento nas
laterais das caixas de esgoto em terreno natural.

Garantia Declarada

Tubos, conexoes e registros

fissuras, riscos, quebras: no ato da entrega;
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instalacdo: 1 (um) ano;
vedacdo e funcionamento: 1 (um) ano;

danos causados devido & movimentacdo ou
acomodacdo da estrutura: 5 (cinco) anos.

Perda da Garantia

danos causados por impacto ou perfuracdes em
tfubulacdes, pias, fanques, sifdes, efc.;

instalacdo ou uso incorreto dos equipamentos;

manobras indevidas com relacdo a registros, valvulas
e bombas;

se for constatado enfupimento por quaisquer objetos
jogados nos vasos sanitdrios e ralos, tais como
absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes e
cabelos;

se for constatada a retirada dos elementos de apoio
(mdo-francesa, coluna do tanque, etc.) provocando
a queda ou quebra da peca ou bancada;

se forem constatadas nos sistemas hidrdulicos pressdo
e temperatura fora das normas (desregulagem da
vdlvula redutora de pressdo, geradores de calor,
aquecedores, etc.);

equipamentos que foram reparados por pessoas Ndo
autorizadas pelo servico de assisténcia técnica;

aplicacdo de pecas ndo originais ou inadequadas
ou, ainda, adaptacdo de pecas adicionais sem
autorizacdo prévia do fabricante;

alteracdes ndo previstas no sistema;

se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutengoes previstas por profissional
ou empresa especializada.



PALMS

INSTALACOES DEPREVENCAO ECOMBATE AINCENDIO

O The Palms conta com sistema de prevencdo e
combate aincéndio composto de escada de emergéncia
com porta corta-fogo, iluminacdo de emergéncia,
extintores, hidrantes, instalados nos halls de todos os
pavimentos e dreas comuns.

Conta ainda com reserva de dgua de 12.000 litros,
localizada no reservatdério superior para alimentacdo dos
hidrantes.

O sistema foi construido de acordo com as normas
técnicas vigentes e projeto especifico aprovado pelo
Corpo de Bombeiros.

A manutencdo do sistema é de responsabilidade do
Condominio e, em caso de duvida, deverd ser solicitada
uma vistoria do Corpo de Bombeiros.

NOTA: A tubulagcdo aparente é identificada pela cor
Vermelho. O registro geral da tubulagcdo de incéndio
encontra-se no barrilete localizado abaixo do reservatério.
Esse registro jamais poderd ser fechado.

Extintores

Os extintores e o local da instalacdo ndo podem
ser alterados, pois foram determinados conforme as
exigéncias do Corpo de Bombeiros.

Os extintores de incéndio deverdo ser recarregados
imediatamente apds o seu uso, total ou parcial, quando
o mandmetro indicar a faixa vermelha, apds a realizacdo
de testes hidrostaticos ou quando o material apresentar-se
empedrado. Ao programar a recarga dos cilindros, ndo
deixar os locais desprotegidos. A carga possui validade e
é necessdria uma inspecdo periddica, conforme tabela:
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VALIDADE TESTE
P'f:g%(;% INSPECAO | HIDROS-
TATICO
Agua acada 3
Pressurizada anos ou se-
mestralmen-
. te caso haja  semestral 5 anos
P6 Quimico  conforme diferenca
Seco fabricante g peso que
exceda 5%
Espuma
Gds anual anual anual 5 anos
Carbdnico

Além da manutencdo da carga, recomenda-se
vistoria no estado dos extfintfores e se 0 acesso aos mesmos
encontra-se desobstruido. Proceder com o reparo ou
substituicdo do equipamento quando o lacre for violado,
houver vazamento nos cilindros e/ou vdlvulas ou ainda
entupimento nos bicos e/ou vdlvulas.

SITUACOES DE EMERGENCIA: O combate a pequenos
incéndios deverd ser feito com extintores, observando-
se o material de combustdo. Para tanto, é importante
ler atentamente as instru¢des contidas no préprio
equipamento.

A tabela a seguir relaciona a classe de incéndio e o
extintor indicado para o combate ao fogo. E importante
citar que, em circuitos elétricos energizados, nunca se
deve jogar dgua e, portanto ndo deverd ser utilizado o
extintor de dgua pressurizada.

CLASSE DE EXTINTOR
INCENDIO e RECOMENDADO

A Materiais sélidos, fibras

téxteis, madeiras e papel gl FrssLizes
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CLASSE DE EXTINTOR
INCENDIO MATERIAIS RECOMENDADO

Liguidos inlamaveis,

B derivados de petroleo Gds Carbdnico e
c Material elétrico, motorese PO Quimico Seco
fransformadores
D Gases inflamdaveis P& Quimico Seco
Hidrantes

Os incéndios de maior porte, ndo causados por
liquidos inflamdveis ou equipamentos elétricos, devem
ser combatidos com a dgua dos hidrantes. As mangueiras
conectadas a eles permitem o combate do fogo em
qualquer ponto dos Pavimentos.

Antes da utfiizagdo as mangueiras devem ser
totalmente desenroladas, uma vez que a pressdo sobre
qualquer parte que assim ndo estiver poderd causar
seu rompimento. Elas sdo de exclusiva utilidade para o
combate a incéndio, ndo devendo ser utilizadas para
outros fins.

Nunca deixar fechado o registro geral do sistema
de hidrantes. No caso de reparos na rede, certifique-se
que, apds o término do servico, ele seja imediatamente
reaberto.

Para a seguranca dos moradores, sugerimos que
seja feita verificacdo mensal, no estado dos hidrantes,
conforme descrito abaixo:

e 4 mangueira deve estar com os acoplamentos
enrolados para fora, facilitando o engate no registro
e no esguicho;

e amangueira deve estar desconectada do registro;

o checar se hd nos, furos, trechos desfiados, ressecados
ou descascados nas mangueiras;

e checar se hd registro com vazamento ou volante
emperrado;

e as mangueiras e as caixas de hidrante devem ser
mantidas secas, para evitar danos aos materiais que
as compdem;

e verificar a sinalizacdo e desobstrucdo do acesso aos
hidrantes;

e @as caixas de hidrantes devem conter todos os seus
componentes: registro globo com adaptador,
mangueira enrolada pelo meio e registro reguldvel ou
agulheta.

SITUACOES DE EMERGENCIA: Apesar dos riscos de incéndio
serem menores em edificios residenciais, eles podem ser
provocados por descuidos e imprudéncias. Cuidado ao
sobrecarregar os circuitos elétricos, ao fazer reformas e
reparos, ao utilizar aparelhos elétricos (principalmente o
ferro de passar roupas), ao manusear o gds e do usar o
fogo.

lluminagdo de Emergéncia

Foi projetado para fornecer iluminag¢do suficiente ao
trénsito de pessoas, quando da falta de energia elétrica.

Halls de todos os pavimentos, escada de emergéncia,
garagens e dreas comuns, possuem sistema de iluminacdo
de emergéncia que atende ds normas do Corpo de
Bombeiros, composto por lumindrias auténomas.

Para o perfeito funcionamento da iluminacdo de
emergéncia, as seguintes providéncias deverdo ser
observadas pelo sindico/adminisitradora:

e depois do equipamento instalado, o sindico/
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administrador deverd, a cada 2 meses, simular falta
de energia, desligando o disjuntor que alimenta o
disjuntor correspondente por 5 (cinco) minutos, a fim
de certificar-se de que, na falta de energia, o sistema
esteja em perfeitas condi¢cdes de funcionamento;

e antes de contatar a assisténcia técnica, certifique-se
de que o botdo teste, localizado nas lumindrias, esteja
funcionando;

e para a limpeza da lumindria, utilizar somente flanela
levemente umedecida em dlcool;

e ndo usar solventes ou produtos quimicos;

e nunca deixar liquidos penetrarem nem mergulhar
qualquer uma de suas partes em liquidos.

Portas Corta-Fogo

As portas corta-fogo tem a finalidade de impedir a
propagacdo do fogo e proteger as escadas durante a
fuga em caso de incéndio, sendo importante que sejam
mantidas sempre fechadas para que as molas ndo sejam
danificadas e impecam o perfeito funcionamento em caso
de necessidade. O acesso nunca pode estar obstruido.

Procedimentos em caso de incéndio:

e em caso de incéndio pode haver corte de energia,
logo ndo usar o elevador e sim as escadas que sdo
construidas de material incombustivel. Fechar todas
as portas que ficam atrds de si e sair do edificio;

e se ficar preso no meio da fumaca, respirar através do
nariz, com a ajuda de um pano molhado, em rdpidas
inalacoes e rastejar até a saida. O ar junto ao chdo
ndo tem tanta fumaca;

e se ndo puder sair, mantenha-se atrds de uma porta
como protecdo. Procurar ficar perto de uma janela
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abrindo uma das partes de forma que a fumaca saia
por cima e possa respirar por baixo.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

ndo utilizar extintores, rede de hidrantes e mangueiras
para outras finalidades;

ndo utilizarareserva de dgua doreservatdrio destinada
ao combate aincéndio para outra finalidade;

ndo francar as portas corta-fogo e as caixas de
hidrantes;

nunca deixar fechado o registro geral de hidrantes.
Inspecdo Prevista

verificar o funcionamento dos sistemas de alarme: a
cada més;

verificar o funcionamento da porta corta-fogo: a
cada més;

verificar o estado das placas de sinalizacdo das dreas
de fuga: a cada més;

inspecionar a estanqueidade das fubulacdes e
registros inclusive hidrantes no passeio: a cada 6 (seis)
meses;

revisar as mangueiras e hidrantes: a cada ano;

revisar e recarregar os extintores: conforme prazo no
lacre.

verificar o fechamento da porta corta-fogo: a cada
mes;

realizar a manutengdo, a fim de assegurar a
operacionalidade do sistema e componentes: a
cada 6 (seis) meses;
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realizar teste hidrostdtico dos extintores e troca de
mangueiras: a cada 5 (cinco) anos.

Responsavel
empresa especializada.
Garantia Declarada

equipamentos: desempenho do equipamento:
especificado pelo fabricante (entende-se por
desempenho de equipamentos e matericis sua
capacidade em atender aos requisitos especificados
em projetos, sendo o prazo de garantia o constante
nos contratos ou manuais especificos de cada
material ou equipamento entregue, ou 6 (seis) meses,
o que for maior);

placas de sinalizacdo, riscadas ou quebradas: no ato
da entrega.

Perda da Garantia

se forem realizadas mudancas que alterem suas
caracteristicas originais;

aplicacdo de pecas ndo originais ou inadequadas
ou ainda adaptacdo de pecas adicionais sem
autorizacdo prévia do fabricante;

danos causados por impacto ou perfuracoes;

se forem constatados no sistema, pressdo fora das
normas (desregulagem da vdlvula redutora de
pressdo, efc.);

reparos ou manutencdo por pessoas ndo autorizadas
pelo servico de assisténcia técnica;

uso indevido do sistema;

se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nNdo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
especializada.
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INSTALACOES TELEFONICAS

Asinstalacdes telefénicas do aparfamento obedecem
as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). As tomadas utilizadas sdo do tipo RJT1.

O distribuidor geral (DG) de telefonia ou caixa de
entrada das linhas felefénicas encontra-se no 1° subsolo. A
prumada sobe, chegando aos pavimentos por fubulacdes
separadas da tubulacdo de energia.

As caixas de distribuicdo estdo localizadas em cada
pavimento.

Seu apartamento possui possibilidade para ligacdo
de 2 (duas) linhas telefénicas, com pontos ligados em série
e distribuidos na sala e quartos.

Na drea comum existe ponto na guarita.
Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e apds aligacdo da linha telefénica, verificar se todas
as fomadas estdo em funcionamento normal;

e ndo molhar as caixas de passagem e do DG de
telefonia, durante a limpeza;

e para conexdo, utilizar somente fios e ferramentas
adequadas. Ndo cortar nem fazer emendas nos
cabos, pois desta forma perderdo sua caracteristica
de fransmissdo de sinais;

e ndo utilizar os cabos para alimentacdo elétrica de
equipamentos.

Inspegado Prevista

*  revisar as conexoes, aparelhos e cenfral com empresa
capacitada: a cada ano.
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Responsavel
e profissional capacitado/empresa capacitada.
Garantia Declarada

e desempenho do equipamento: especificado
pelo fabricante (entende-se por desempenho de
equipamentos e materiais sua capacidade em
atender aos requisitos especificados em projetos,
sendo o prazo de garantia o constante nos contratos
ou manuais especificos de cada material ou
equipamento entregue;

e instalagcdo: 1 (um) ano;
e equipamento: especificado pelo fabricante.
Perda da Garantia

e manutencdo executada por mdo de obra ndo
capacitada;

e qualguer alteracdo no sistema;

e ocorréncia de pane no sistema eletroelefrénico
e filacdo causados por sobrecarga de tensdo ou
descargas atmosféricas;

e fracionamento excessivo de cabos;

e se ndo forem tfomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
capacitada.

INTERFONIA

O The Palms possui sistema de interfonia, composto
por central de portaria instalado na guarita e aparelho de
interfone instalado na cozinha de cada apartamento.

A caixa principal de interfonia (CPI) estd localizada no
hall do 1° pavimento.
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O sistema permite contato entre os apartamentos e
desses com a guarita e com as dreas comuns servidas por
esse sistema.

NOTA: Verificar o nuUmero dos ramais com o sindico.

Por questdo de seguranca, o acionamento de
abertura do portdo para acesso de pedestres e de
abertura da garagem somente poderd ser feito pelo
porteiro, através do interruptor localizado na guarita.

A infegridade dos aparelhos no inferior das
unidades é de responsabilidade de cada proprietdrio. O
Condominio é responsdvel pela contratacdo de empresa
de manutencdo para a central de portaria, aparelhos das
dreas comuns, cabeamento em geral e fornecimento do
sinal com qualidade devida.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira
e paralimpeza, usar pano umedecido com dlcool;

e nunca jogar dgua na parede onde o mesmo estd
instalado;

e aodesligar, verificar se o mesmo ficou bem encaixado
na base.

Inspecao Prevista

e verificar o funcionamento, conforme instrucdes do
fornecedor: a cada més;

e revisar as conexoes, aparelhos e central com empresa
capacitada: a cada é (seis) meses.
Responsavel

e profissional capacitado/empresa capacitada.
Garantia Declarada

e desempenho do

equipamento:  especificado
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pelo fabricante (entende-se por desempenho de
equipamentos e materiais sua capacidade em
atender aos requisitos especificados em projetos,
sendo o prazo de garantia o constante nos confratos
ou manuais especificos de cada material ou
equipamentos enfregues;

e instalagcdo: 1 (um) ano;
e equipamento: especificado pelo fabricante.
Perda da Garantia

¢ manutencdo executada por mdo de obra ndo
capacitada;

e qualguer alteracdo no sistema;

e ocorréncia de pane no sistema eletreletrbnico e
flacdo causadas por sobrecarga de fensdo ou
descargas atmosféricas;

e tfracionamento excessivo de cabos;

e se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
capacitada.

LOUGAS E METAIS SANITARIOS

Os metais e loucas utilizados no The Palms encontram-
se listados no item Tabela de Materiais de Acabamento
neste Manual.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira das lougas
sanitarias

e ndo jogar quaisquer objetos nos vasos sanitdrios e
ralos que possam causar entupimento, tais como:
absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes,
cabelos, fio dental, sabonete, fraldas descartaveis e
preservativos;
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ndo deixar de usar a grelha de protecdo que
acompanha a cuba de inox das pias de cozinha;

nunca subir ou se apoiar nas loucas e bancadas, pois
podem se soltar ou quebrar, causando ferimentos
graves;

ndo permitir sobrecarga nas loucas sanitdrias e sobre
as bancadas;

ndo utilizar desinfetantes abrasivos d base de soda
cdustica nem esponjas de aco que podem danificar
a superficie das loucas;

para proceder alimpeza, utilizar-se de dgua e esponja
macia, pano umedecido em sabdo ou desinfetantes
biodegraddveis.

Inspecgdo Prevista
verificar o estado geral das loucas, tanques e pias;

verificar vazamento das bolsas de ligacdo do vaso: a
cada 6 (seis) meses nos 2 (dois) primeiros anos, depois
a cada ano.

Responsavel

profissional capacitado/empresa capacitada.
Garantia Declarada

quebras, fissuras, riscos € manchas: no ato da entrega;
entupimentos dos vasos e sifoes: 3 (irés) meses;
instalacdo: 1 (um) ano;

equipamento: 1 (um) ano.

Perda da Garantia

se constatada sobrecarga e ocorréncia de impactos;

aplicacdo de pigmentos, solventes, d&cidos ou
qualquer outro material que danifique o esmalte;



PALMS

aplicacdo de materiais abrasivos;

se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutengdes previstas por empresa
capacitada.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira dos metais

sanitdrios

limpar os aeradores (bicos removiveis) das torneiras: a
cada é meses;

substituir os vedantes (courinhos) das torneiras,
misturadores e registros de pressdo: a cada ano;

limpar os metais sanitdrios, ralos das pias e lavatérios
com dgua, sabdo neutro e pano macio. Nunca com
esponja ou palha de aco e produtos abrasivos;

ao instalar filfros, torneiras, etc., ter cuidado ao
atarraxd-los, pois o excesso de forca poderd danificar
a saida da tubulacdo, provocando vazamentos.

Inspecgdo Prevista

verificar o funcionamento e integridade: a cada 6
(seis) meses;

verificar elementos de vedacdo dos metais, acessdrios
e registros: a cada ano.

Inspegao Prevista
profissional capacitado/empresa capacitada.
Garantia Declarada

defeito do equipamento (mau desempenho): no ato
da entrega;

instalac&o: 1 (um) ano;
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e falha de vedacdo: 2 (dois) anos;
e equipamentos: 1 (um) ano.
Perda da Garantia
¢ se constatada sobrecarga e ocorréncia de impactos;

e aplicacdo de pigmentos, solventes, dcidos ou
qualqguer outro material que danifique o acabamento;

e aplicacdo de materiais abrasivos;

e se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
capacitada.

PAISAGISMO

O The Palms possui drea ajardinada que, além de
embelezd-lo, auxilia na permeabilidade do solo.

Sua composicdo buscou adequar a vegetacdo
ao projeto arquiteténico, as condicdes do local e sua
utilizacdo.

Os ralos e o sistema de drenagem foram calculados
para atender as captacdes das dreas em que estdo
situados. Para que ndo haja sobrecargas, fransbordamento
e acumulo de dgua, devem ser mantidos limpos,
desobstruidos e em perfeito estado de funcionamento.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

¢ independentemente da frequéncia, as plantas
devem ser regadas pela manhd bem cedo ou a
tarde, evitando-se os periodos de maior intensidade
de sol;

e oniveldaterranasjardineirasndodeveserultrapassado.
Ele deverd estar sempre aproximadamente 10cm
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abaixo da altura da jardineira. No caso de adicdo de
terra vegetal adubada, proceder d remocdo prévia
de volume equivalente;

tomar precaucdes na utilizagdo e manuseio de
herbicidas, fungicidas, fertilizantes e outros produtos
quimicos, para que ndo haja contaminacdo do solo,
do ar ou da dgua que possam trazer prejuizos d salde
das pessoas ou animais;

evitar tré@nsito de pessoas e animais sobre os jardins;

quando da manutencdo dos jardins, tfomar
precaucoes na utilizacdo de ferramentas pontiagudas
ou perfurantes, afim de ndo causar danos ao sistema
de impermeabilizacdo ou tubulacdes, por ventura
existentes;

ao plantar novas espécies, escolher aquelas
adequadas as condigcdes locais. Evitar o plantio, em
jardineiras, de espécies dotadas de raizes agressivas,
pois podem comprometer a impermeabilizacdo, a
passagem das tfubulacdes e obstruir os drenos;

executar periodicamente a limpeza/desobstrucdo
dos drenos dos jardins.

Inspecdo Prevista

eliminar ervas daninhas e pragas e substituir espécies
mortas ou doentes: sempre que necessdrio;

cortar a grama: aproximadamente 8 (oito) vezes ao
ano, ou sempre que ultrapassar a alfura de 5cm;

verificar as tubulagcdes do jardim para detectar a
presenca de raizes que possam destruir ou entupir
tubulacodes: anualmente.

Responsavel

profissional capacitado/empresa capacitada.
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Garantia Declarada

e vegetacdo: 6 (seis) meses.

PINTURA

As paredes receberam pinturas diferenciadas, de
acordo com a sua destinacdo e uso, com a finalidade de
facilitar a sua conservacdo (consultar Tabela de Materiais
neste Manual).

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e ndo é conveniente fazer retoques em pontos isolados.
Se necessdrio, pintar toda a superficie. Para que
seu imdével mantenha uma aparéncia sempre nova,
recomenda-se pintura global periddica;

e oimodvel deve estar sempre bem ventilado para evitar
o aparecimento de mofo nas pinfuras, resultado da
soma de umidade, calor e sombra. Em estacdo mais
chuvosa, poderd ocorrer o surgimento de mofo,
principalmente em cantos e atrds das cortinas e
armdrios. Evitar que janelas e portas fiquem fechadas
neste periodo;

e combater o mofo com o uso de formol ou dgua
sanitdaria diluidos em dgua na propor¢cdo de 1:10;

e naremocdo de pequenas manchas, usar um pano
branco limpo e umedecido com sabdo neutro.
Esfregar suavemente e secar o local com pano
branco seco;

e ndo utilizar dlcool, sapdlio ou removedor sobre pintura
I&tex;

¢ todavez que forrealizada a repintura, deverd ser feito
fratamento das fissuras;

e a pintura de seu imdével tem vida Util prevista de
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acordo com Tabela de Manutencdes existente neste
Manual. Ficar atento aos seguintes itens ao contratar
servicos especializado de repintura:

v se a pintura estiver em bom estado (sem frincas
e lascas), basta escovar a superficie eliminando
a gordura e repintar as superficies com tinta
especificada na inspecdo prevista;

v’ caso ndo esteja, deve ser removida com escova
de aco, aplicada massa corrida em camadas finas
e lixando-a em seguida, sé entdo aplicar a finta em
duas ou trés demados.

Inspegado Prevista

realizar inspecdo para avaliar as condicdes quanto
a descascamento, esfarelamento e perda de cor: a
cada 3 (trés) anos.

Responsavel
profissional capacitado/empresa capacitada.
Garantia Declarada

sujeiras, imperfeicdes ou acabamento inadequado:
no ato da enfrega;

empolamento,  descascamento,  esfarelamento,
alteracdo de cor ou deterioracdo de acabamento: 1
(um) ano.

Perda de Garantia

pintura realizada por profissional ndo especializado;
utilizacdo inadequada da pintura;

lavar com jato de alta pressdo;

utilizar produtos quimicos na limpeza;
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¢ manutencdo de ambientes fechados por tempo
prolongado, causando exsudacdo;

e refirada do beiral do felhado ou componente
arquiteténico com funcdo de evitar incidéncia de
dgua na fachada;

¢ aplicacdo de produtos quimicos sobre a pintura;

e se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
capacitada.

PISCINA

O The Palms possui piscina infantil e piscina adulto com
raia para uso de todos os moradores que devem seguir as
normas adotadas no Regimento Interno.

Possui previsdo elétrica para instalacdo de trocador
de calor, por conta do Condominio.

Os registros, bombas e filtros, encontram-se sob a
piscina, com acesso pela fachada, junto ao jardim frontal.

As placas idenfificadoras estdo afixadas nos
equipamentos e sua manutencdo deve ser feita por
empresa especializada para gue 0s mesmos ndo
sejam danificados. Manter acesso restrifto a pessoas
especializadas na manutencdo.

As piscinas foram executadas em concreto armado e
possuem revestimento cer@mico detalhado na Tabela de
Materiais neste Manual.

O controle do pH da dgua deverd ser feito com a
maior frequéncia possivel, ou no minimo a cada 3 (irés)
dias. Estando ou ndo em uso deverd permanecer tratada
e em condicdes adequadas, pois 0 PH mantido na faixa
ideal, melhora a acdo desinfetante do cloro, ndo produz
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alergia nos usudrios e evita corrosdo dos equipamentos. o
Utilizar frequentemente o estojo de teste e tomar as
medidas corretivas sempre que os resultados das andlises
estiverem fora das condicdoes ideais.

adicionar algicida, cloro e outros produtos apropriados
conforme a recomendacdo do fabricante, para
evitar a formac¢do de algas: a cada semana;

Imagem: Cémodo de bombas
da piscina e acesso feito pelo
jardim frontal
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manter a piscina cheia de dgua, evitando, assim,
o aparecimento de frincas no seu material de
acabamento e/ou desbotamento do material usado;

ligar o filtro: frequentemente;

passar na dgua a peneira especifica: sempre que
necessArio;

aspirar com equipamento adequado o fundo da
piscina: a cada dia, durante o verdo e, quando se
fizer necessdrio, durante o inverno;

verificar funcionamento: a cada 15 (quinze) dias;

limpar as bordas da piscina com produtos especificos
(limpa-bordas), removendo vestigios oleosos: sempre
que necessdrio;
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e observar e cumprir as manutengoes especificadas no

manual do fabricante.

Inspegdo Prevista

observar a limpeza da dgua: a cada dia;
lavar o filtro: a cada semana;

controlar do PH da dgua: a cada semana;

limpar o cesto da bomba sempre que se detectar
algum material em seu interior: quando necessdrio;

realizar a manuteng¢do do filfro e tanque de areia: a
cada 6 (seis) meses.

Responsavel
profissional capacitado/empresa capacitada.
Garantia Declarada

desempenho dos equipamentos: especificado
pelo fabricante (entende-se por desempenho de
equipamentos e materiais sua capacidade em
atender os requisitos especificados em projetos,
sendo o prazo de garantia o constante nos contratos
ou manuais especificos de cada material ou
equipamento entregue;

revestimentos  quebrados, trincados,  riscados,
rasgados, manchados ou com tonalidade diferente:
no ato da enfrega;

revestimentos soltos, gretados ou apresentando
desgaste excessivo, que ndo por mau uso: 1 (um) ano;

instalagdo: 1 (um) ano;
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* estanqueidade (impermeabilizagcdo): 5 (cinco) anos.
Perda da Garantia
e usoinadequado de produtos quimicos;

e utilizacdo de produtos e equipamentos inadequados
para limpeza;

e reparo e/ou manutencdo por empresa ndo
capacitada;

* exposicdo a altas temperaturas;
e manter a piscina vazia;

e se ndo forem fomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutenc¢des previstas por empresa
capacitada.

PISO LAMINADO DE MADEIRA

Laminado de madeira é um piso de alta resisténcia,
desenvolvido para o revestimento de interiores.

No apartamento padrdo, foi utilizado piso laminado
marca Durafloor.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e conservar o piso laminado limpando-o com produto
préprio para pisos laminados. No dia a dia, a limpeza
também pode ser feita com vassoura com cerdas
macias, aspirador de pd ou apenas pano levemente
Umido;

e ndo utilizar cera nem materiais abrasivos, como lixa,
sapdlio ou palha de aco que atacam a superficie da
madeira;

e proteger o piso contra chuvas e dgua proveniente
de faxinas. O piso laminado é resistente & dgua, mas
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ndo é da prova d'agua. Caso o piso esteja molhado,
seque-o imediatamente;

em residuos mais resistentes, experimentar usar pano
limpo umedecido levemente em removedor de
esmaltes. Essa solucdo simples resolve na maioria dos
casos. Para casos mais complicados, utilizar a tabela
a seguir:

TIPO DE MANCHA PRODUTO PARA LIMPEZA

Cola Acetona

Graxa de sapato/Suco de uva )
Detergente e dicool
Café/Vinho/Refrigerante/Batom

Caneta esferografica Alcool
Tinta Iatex Agua
Verniz Tiner

Pincel atémico Aguarrds
Tinta esmalte Tiner

Inspecdo Prevista
verificar fixagdo — a cada 6 (seis) meses.
Garantia Declarada

empenamento, frincas na madeira e destacamento:
1 (um) ano;

encanoamento: 1 (um) ano;

refracdes: 1 (um) ano;

assoalhos riscados ou manchados: no ato da entrega.
Perda da Garantia

aplicacdo de dgua, liquidos, graxas ou odleo ou
qualquer produto quimico;

aplicacdo de abrasivos e solventes;
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e umidade relativa do ar no ambiente superior a 80%
durante 7 (sete) dias e inferior a 40% durante 14
(quatorze) dias;

e exposto aluz do sol;
e utilizacdo de cadeiras com rodas e cargas pontuais;

e se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
capacitada.

PISO VINILICO

Os pisos do fitness e descanso da sauna receberam
revestimento vinilico, conforme descrito na Tabela de
Materiais neste Manual.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e a frequéncia de limpeza e conservacdo depende
do sistema aplicado e do uso do local. Lembre-se
que a limpeza frequente melhora a aparéncia do
piso, aumenta sua durabilidade e reduz o custo de
manutencdo;

e ndo utilizar solventes e derivados de petrdleo;

e retirar dejetos, eliminar o pé e areia utilizando vassoura
ou aspirador de po;

e limpar o piso com detergente neutro diluido em dgua,
utilizando pano e rodo.

NOTA: Controlar o acesso de criangas @ sala de gindstica,
uma vez que os equipamentos foram projetados, em sua
forma e peso, para o uso de adultos e seu manuseio pode
oferecer risco s mesmas.

REJUNTES

Cuidados com os rejuntamentos devem ser tomados
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nos ambientes com revestimento cer@mico ou em pedras,
cuja estanqueidade depende de sua infegridade.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e limpar com dgua, detergente ou sabdo neutro,
utilizando pano ou esponja macia. Pode-se ufilizar,
eventualmente, para limpeza pesada - quando o
rejunte estiver comum aspecto envelhecido -, escovas
com cerdas macias de nylon ou produtos especificos
para a limpeza e manutencdo de rejuntes;

e evitar o uso de produtos corrosivos, que tendem
a eliminar os rejuntamentos dos pisos e paredes,
podendo provocar infiltracdes generalizadas;

e ndo utilizar maquina de alta pressao;

e ndo utilizar palhas ou esponjas de aco para execucdo
das limpezas.

SAUNA

O The Palms conta com sauna a vapor por
equipamento elétrico marca Tonipar, controlada por
termostato analégico que desliga automaticamente
quando atingida a temperatura.

A ligacdo é feita através de botoeira, alimentada
por rede bifdsica de 220V, cujo disjuntor encontra-se no
QDC do 1° subsolo. O quadro de comando localiza-se
o lado da sauna e sé deve ser manuseado por pPessoas
autorizadas.

O conddmino deverd consultar o Condominio sobre
as regras de utilizacdo do equipamento.



acenderd o led verde. Quando o nivel de dgua for
atingindo, este desligard, acenderd o led vermelho e
10 minutos apds comecard a ser produzido o vapor;

e regular o fermostato, na temperatura desejada.
Atingida essa temperatura, o aparelho desligard
40% da capacidade, ficando ligado a 60% para
manter a temperatura. Tdo logo esta abaixe, religa-se
automaticamente;

e apds sua utilizacdo, desligar o equipamento na
botoeira de comando da sauna, localizada no
préprio equipamento;

e manter a porta fechada quando o equipamento
estiver em funcionamento;

* ndo fixar objetos nas paredes, no teto ou no piso da
sauna;

e limpar paredes, teto e piso com dgua e detergente
neutro;

e caso ocorra qualquer iregularidade no  seu
funcionamento, ligar para a assisténcia técnica.

SILICONE

) . O silicone foi aplicado como vedagdo nas loucas,
Imagem: Quadro de comando e funcionamento da sauna X . .
bancadas, metais sanitdrios e esquadrias, dentre outros.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira . _ .
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e & importante ressaltar que, antes de ligar a sauna,
deve-se conferir se o registro de entrada de dgua estd
aberto. Assim que a dgua escorrer pelo dreno, fechar

o registro;

e limpar o silicone aplicado somente com dgua ou
esponja macia e sabdo neutro. Esta limpeza contribui
para a conservacdo da aplicacdo;

e nunca utilizar produtos abrasivos como dgua sanitdria,

¢ ligar o equipamento 10 minutos antes de seu uso, . .
dlcool e outros;

para ideal aquecimento do ambiente;
e ndo ulilizar escovas ou objetos pontfiagudos, pois
haverd riscos de descolamentos.

e qcionar as chaves do aparelho. Automaticamente
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Inspecdo Prevista
e inspecionar: a cada ano;

e revisar principalmente préximo das esquadrias: a
cada ano;

e pararefazer ou corrigir, utilizar materiais apropriados e
mdo de obra especializada.

Responsavel

e profissional capacitado/empresa capacitada.
Garantia Declarada

e execucdo e aderéncia: 6 (seis) meses.
Perda de Garantia

e exposicdo a agentes agressivos;

e aplicacdo de produtos abrasivos ou dcidos;

e execucdo de limpeza com uso de mdquinas com
excesso de pressdo da agua;

e perfuracdo na junta de dilatacdo;
e se for executada pintfura;
e exposicdo a alta temperatura;

e se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
capacitada.

SISTEMA  DE PROTECAO  PARA
ATMOSFERICAS - SPDA

Para-raios € um sistema de captacdo de raios
provenientes de descargas atmosféricas que sdo
conduzidos até serem dissipados no terreno natural.

DESCARGAS

O sistema Franklin instalado no topo da edificacdo é
ligado & estrutura do prédio através de uma cordoalha de
cobre, formando a Gaiola de Faraday. Esta é conectada
a aterramento na base do prédio, sendo o sistema
equalizado.

Todas as estruturas metdlicas localizadas no topo
do prédio estdo ligadas ao sistema. Caso o condominio
faca alguma modificagdo, a nova estrutura deverd ser
interligada a ele.

Anualmente e sempre que for atingido por descargas
atmosféricas, deverd sofrer manutencdo preventiva
por empresa especializada, verificando a integridade
do mesmo e as caracteristicas necessdrias ao bom
desempenho.

O atestado de inspecdes deve ser mantido no local
ou em poder dos responsdveis pela manutencdo do SPDA.
Quaisquer modificacdes ou reparos, se houver, tfambém
deverdo estar disponiveis.

Apesar do edificio ser dotado de tal sistema, projetado
e instalado conforme a NBR 5419/93, ndo significa que estd
assegurada a protecdo absoluta da estrutura, de pessoas
e objetos. Enfretanto a aplicacdo da norma reduz de
forma significativa os riscos de danos devidos as descargas
atmosféricas.

Nos QDCs de cada apartamento estdo instalados
protetores de surto, afim de minimizar efeitos de raios nos
equipamentos eletrénicos.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e todas as construcdes acrescentadas & estrutura
e, posteriormente, & instalacdo original, tais como
anfenas e coberturas, deverdo ser conectadas ao
sistemma ou este deverd ser ampliado, mediante
consulta a empresa especializada;
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jamais se aproximar dos elementos que compdem
o sistema e das dreas onde estdo instalados em
momentos que antecedam chuvas ou nos periodos
em que elas estiverem ocorrendo;

o SPDA ndo tem por finalidade proteger aparelhos
elétricos e eletrénicos. Para isso, recomenda-se 0 uso
de dispositivos DPS (Dispositivos de Protecdo Contra
Surtos), dimensionados para cada equipamento.

Inspecdo Prevista

inspecdo visual do sistema (registrar esta inspecdo):
a cada ano ou sempre que a edificacdo for atingida
por recarga;

inspecdo periddica de acordo com a legislacdo
vigente. Em locais expostos a corrosdo severa, os
intervalos entre verificacdes devem ser reduzidos: a
cada ano;

inspecdes completas conforme a norma devem
ser efetuadas periodicamente para esfruturas
residenciais: a cada 5 (cinco) anos;

Quando for constatado que o SPDA foi atingido por

uma descarga atmosférica, deve-se:

verificar a documentacdo, tais como: projeto e ART e
seguir as instrucoes;

verificar se todos os componentes estdo em bom
estado. As conexdes e fixacdes deverdo estar firmes e
livres de corrosdo;

verificar se o valor da resisténcia de aterramento
continua compativel com as condicdes do subsistema
de aterramento e com a resistividade do solo, no caso
de SPDA externo;
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para SPDA estrutural, sdo recomenddveis os testes de
continuidade elétrica de acordo com o anexo E da
norma NBR5419.

Responsavel
empresa especializada
Garantia Declarada

desempenho do  equipamento: especificado
pelo fabricante (entende-se por desempenho de
equipamentos e materiais sua capacidade em
atender aos requisitos especificados em projetos,
sendo o prazo de garantia o constante nos contratos
ou manuais especificos de cada material ou
equipamento enfregue;

desempenho do sistema: eficiéncia determinada
pela norma NBR 5419/93, de acordo com o nivel de
protecdo adotado no projeto;

instalagcdo/equipamento:
fabricante.

especificada pelo

Perda da Garantia
em caso de vandalismo ou furto;

em caso de intervencdes e alteracdes no sistema
original;

em caso de falha da protecdo, previsto na norma
NBR 5419/93;

ocorréncia deimpacto, tracionamento ou sobrecarga
mecdanica;

se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
especializada.
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VIDROS .

Os vidros utilizados estdo listados no capitulo Tabela °
de Materiais, neste Manual.

Cuidados de Uso e Manutengdo Rotineira

e usar flanela umedecida com dlcool, seguindo de
flanela seca com detergente neutro e jornal seco, até
que o vidro fique fotalmente fransparente;

e residuos orgdnicos ou gordurosos e sujeiras
acumuladas deverdo ser removidos com sabdo ou
detergente neutro diluido em dgua; .

* nunca raspar ou utilizar instrumentos cortantes para
limpeza, pois podem arranhar o vidro de maneira
ireversivel;

e evitarimpacto nos mesmos, pois podem quebrar;

e no caso de tfrocas, substituir por outro com as mesmas
caracteristicas (cor, espessura, tamanho e fipo).

Inspecdo Prevista

e revisar o funcionamento do sistema de molas,
dobradicas, roldanas, dobradicas e guarnicdes do
box da ducha da sauna, por empresa capacitada: a
cada ano;

e revisar as vedacodes e fixacdes dos vidros nos caixilhos:
a cada ano.

Responsavel
e profissional capacitado/empresa capacitada.
Garantia Declarada

e pecas quebradas, frincadas, riscadas, manchadas ou
com tonalidades diferentes: no ato da entrega;
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guarnicoes e acessorios: 1 (um) ano;
instalacdo/fixacdo: especificado pelo fabricante.
Perda da Garantia

esforcos ndo previstos;

se forem realizadas mudancas que alterem suas
caracteristicas originais;

aplicacdo de pelicula que aumente a absorcdo de
calor;

se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo
forem feitas as manutencdes previstas por empresa
capacitada.
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CROQUI ARQUITETONICO - LEGENDA
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<@ DG - CAIXA DE DISTRIBUIGAO GERAL PARA TELEFONIA
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TABELA DE MATERIAIS

PALMS

Para melhor conhecimento do seu imével e a fim de facilitar futuras reposicdes ou substituicdes, apresentamos a seguir

tabelas contendo os materiais de acabamento que foram utilizados na drea comum do The Palms.

TABELA DE MATERIAIS
LOCALIZACAO PISO/RODAPE/BANCADAS PAREDES TETO

1° PAVIMENTO

ACESSO VEICULOS

GAS

GUARITA

ACESSO PEDESTRES

RAMPA

HALL

ESCADA

VESTIARIO

ARS

CASA DE BOMBAS

GARAGEM

ESTACIONAMENTO
DESCOBERTO

Piso em ladrilho hidrdulico 16

quadros
Piso em concreto

Piso em porcelanato Domus
Nordic marca Portobello, linha
Universal Collection, cor Branco,
dim. 80x80cm

Piso em pedra Piracema, dim.
11,5x23cm

Piso em ladrilho hidrédulco padrdo
prefeitura LP22 25 quadros, dim.
20x20cm

Piso em porcelanato Domus
Nordic marca Portobello, linha
Universal Collection, cor Branco,
dim. 80x80cm

Piso em pintura marca Novacor,
cor Concreto

Piso em porcelanato marca
Portobello, cor Bege, dim. 45x45cm

Piso em porcelanato marca
Portobello, linha  Trani, dim.
45x45cm

Piso em concreto polido

Piso em concreto polido

Piso intertravado, modelo Pav-
verde vazado, dim. 8cm

Parede em textura grafiato marca
Bema e pintura marca Suvinil, cor
Asfdltica

Parede em pintura acrilica marca
Coral, cor Branco Fosco

Parede em pintura acrilica marca
Coral, cor Branco Fosco

Parede em pintura acrilica marca
Coral, cor Branco Fosco

Parede em cerdmica extra marca
Cristalle, cor Branco, dim. 34x45cm

Parede em cerdmica extra marca
Cristalle, cor Branco, dim. 34x45cm

Parede em pintura acrilica marca
Coral, cor Branco Fosco

Parede em pintura acrilica marca
Coral, cor Branco Fosco

Parede em textura grafiato marca
Bema e pinfura marca Suvinil, cor
Cromio
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Teto em textura grafiato marca
Bema e pintura marca Suvinil, cor
Asfdltica

Teto em forro de gesso com
massa e pinfura marca Coral,
cor Branco Fosco

Teto em forro de gesso com
massa e pinfura marca Coral,
cor Branco Fosco

Teto em tinta a base de PVA NBR
15079 marca Novacor, cor Cinza

Teto em forro de gesso com
massa e pintura marca Coral,
cor Branco Fosco

Teto em textura rolada

Teto em textura rolada

Teto em concreto tratado



PALMS

TABELA DE MATERIAIS
LOCALIZACAO PISO/RODAPE/BANCADAS PAREDES TETO

Piso em pintura marca Novacor,

Parede em pintura acrilica marca

Teto em tinta a base de PVA NBR

ESCADA .
cor Concreto Coral, cor Branco Fosco 15079 marca Novacor, cor Cinza
llillso?dicemmal?co(;ceF’Igrr;gJtraoelIoDCIJirrwwnhuqS Parede em pintura acrilica marca IE® &M o @2 EEse Eer

HALL . . ’ P massa e pintura marca Coral,
Universal Collection, cor Branco, Coral, cor Branco Fosco cor Branco Fosco
dim. 80x80cm
Piso | @t porcelanato quus . " Teto em forro de gesso com
% Nordic marca Portobello, linha Parede em pintura acrilica marca .
CIRCULACAO massa e pintura marca Coral,

SALAO DE FESTAS

Universal Collection, cor Branco,
dim. 80x80cm

Piso em porcelanato Domus
Nordic marca Portobello, linha
Universal Collection, cor Branco,
dim. 80x80cm

Coral, cor Branco Fosco

Parede em pintura acrilica marca
Coral, cor Branco Fosco

cor Branco Fosco

Teto em forro de gesso com
massa e pintura marca Coral,
cor Branco Fosco

o
o .
& llillso?dicemmal?co(;ceF’Igrr;gJtraoelIoDCIJirrwwnhuqS Parede em pintura acrilica marca IE® &M o @2 EEse Eer
s COPA . . ' P massa e pinfura marca Coral,
S Universal Collection, cor Branco, Coral, cor Branco Fosco cor Branco Fosco
5 dim. 80x80cm
&N Piso em porcelanato Domus
. 8 . Teto em forro de gesso com
. Nordic marca Portobello, linha Parede em cer@mica extra marca .
DEPOSITO massa e pintura marca Coral,

ESPACO GOURMET

LS.
ESPACO GOURMET

FITNESS

Universal Collection, cor Branco,
dim. 80x80cm

Piso em porcelanato Domus
Nordic marca Portobello, linha
Universal Collection, cor Branco,
dim. 80x80cm

Piso em porcelanato Domus
Nordic marca Portobello, linha
Universal Collection, cor Branco,
dim. 80x80cm

Piso vinllico marca Fademac
Ambienta, cor Marupa

Cristalle, cor Branco, dim. 34x45cm

Parede em pintura acrilica marca
Coral, cor Branco Fosco

Parede em pintura acrilica marca
Coral, cor Branco Fosco

Parede em pintura acrilica marca
Coral, cor Branco Fosco

cor Branco Fosco

Teto em forro de gesso com
massa e pintura marca Coral,
cor Branco Fosco

Tefo em forro de gesso com
massa e pinfura marca Coral,
cor Branco Fosco

Teto em forro de gesso com
massa e pintura marca Coral,
cor Branco Fosco



PALMS

TABELA DE MATERIAIS
LOCALIZACAO PISO/RODAPE/BANCADAS PAREDES TETO

Piso em cer@mica marca

Piarede em cer@dmica marca

SAUNA Portobello, linha Arquiteto Design, Portobello, linha Arquiteto Design, Teto em forro PVC
cor Neve, dim. 9,5x9,5cm cor Neve, dim. 92,5x9,5cm
Piso em cer@mica marca Piarede em cer@dmica marca Teto em forro de gesso com
DUCHA Portobello, linha Arquiteto Design, Portobello, linha Arquiteto Design, massa e pintura marca Coral,
cor Neve, dim. 9,5x9,5cm cor Neve, dim. 92,5x9,5cm cor Branco Fosco
o
= Piso em porcelanato  marca Parede em porcelanato Mos Slate
i} TERRACO Portobelio, linha BIS. cor Grafite Chiara marca Portobello, linha :
E DESCOBERTO dim 60xédcm EXT REf " Pietra Chiara, cor Bianco, dim.
< ’ 60x60cm RET
o.
& Piso em cer@mica marca Parede em cer@mica marca
PISCINA ADULTO  Portobello, linha Arquiteto Design, Portobello, linha Arquiteto Design, -
cor Azul Médio, dim. 9,5x9,5cm cor Azul Médio, dim. 9,5x%,5cm
Piso em cer@mica marca Parede em cer@mica marca
PISCINA INFANTIL  Portobello, linha Arquiteto Design, Portobello, linha Arquiteto Design, -
cor Azul Médio, dim. 9,5x9,5cm cor Azul Médio, dim. 9,5x%,5cm
. . - Parede em pintura acrilica marca
GARAGEM Piso polido padrdo Coiol, e Bitinee Foses Teto em concreto tratado
ESCADA Piso em pintura marca Novacor, Parede em pintura acrilica marca Teto em tinta a base de PVA NBR
cor Concreto Coral, cor Branco Fosco 15079 marca Novacor, cor Cinza
Piso em porcelanato marca Parede em pintura acrilica marca Teto em forro de gesso com
HALL Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. P massa e pinfura marca Coral,
60 Coral, cor Branco Fosco
o x60cm cor Branco Fosco
—
Z Piso em porcelanato marca . . . -
w
s JANTAR/ESTAR Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. Parede em pintura acrilica marca Teto em pintura acrilica marca
= Coral, cor Branco Fosco Coral, cor Branco Fosco
<>t 60x60cm
o o
o Piso em porcelanato marca . . . -
© VARANDA Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. Parede em pintura acrilica marca Teto em pintura acrilica marca
Coral, cor Branco Fosco Coral, cor Branco Fosco
60x60cm
Piso em porcelanato marca . . . -
CIRCULACAO Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. Parede em pintura acrilica marca Teto em pintura acrilica marca

60x60cm

Coral, cor Branco Fosco
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Coral, cor Branco Fosco



PALMS

TABELA DE MATERIAIS
LOCALIZACAO PISO/RODAPE/BANCADAS PAREDES TETO

Piso em laminado de madeira
QUARTOS marca Durafloor, linha New Parede em pintura acrilica marca Teto em pintura acrilica marca
Way, cor Carvalho Only, dim. Coral, cor Branco Fosco Coral, cor Branco Fosco
190x1340mm
Piso em porcelanato marca Parede em cerdmica exira marca Teto em forro de gesso com
BANHO SOCIAL Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. Cristalle, cor Branco, dim. 34x45cm MAssA € pintura marca Coral,
60x60cm cor Branco Fosco
Piso em laminado de madeira
SUITE marca Durafloor, linha New Parede em pintura acrilica marca Teto em pintura acrilica marca
Way, cor Carvalho Only, dim. Coral, cor Branco Fosco Coral, cor Branco Fosco
5 190x1340mm
= .
=z . Piso em porcelanato marca P Teto em forro de gesso com
< BANHO SUITE Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. quede em ceramica .exfro marca  assa e pintfura marca Coral,
= Cristalle, cor Branco, dim. 34x45cm
S 60x60cm cor Branco Fosco
<
b Piso em porcelanato marca Parede em cerdmica exira marca Teto em forro de gesso com
© COZINHA Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. massa e pintura marca Coral,

AREA DE SERVICO

60x60cm

Piso em porcelanato marca
Elizabeth, cor Bianco Bege, dim.
60x60cm

Cristalle, cor Branco, dim. 34x45cm

Parede em cerdmica extra marca
Cristalle, cor Branco, dim. 34x45cm

cor Branco Fosco

Teto em forro de gesso com
massa e pintura marca Coral,
cor Branco Fosco

Piso em porcelanato marca A Teto em forro de gesso com
BANHO SERVICO  Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. quede €m ceramica .exfro marca assa e pintura marca Coral,
Cristalle, cor Branco, dim. 34x45cm
60x60cm cor Branco Fosco
TERRACO Piso em porcelanato marca Parede em textura grafiato marca
DESCOBERTO Portobello, linha BIS, cor Grafite, Bema e pintura marca Suvinil, cor -

dim. 60x60cm EXT RET

Cromio



PALMS

TABELA DE MATERIAIS
LOCALIZACAO PISO/RODAPE/BANCADAS PAREDES TETO

AREA DE SERVICO

BANHO SERVICO

Piso em pintura marca Novacor,

60x60cm

Piso em porcelanato marca
Elizabeth, cor Bianco Bege, dim.
60x60cm

Piso em porcelanato marca
Elizabeth, cor Bianco Bege, dim.
60x60cm

Parede em pintura acrilica marca

Cristalle, cor Branco, dim. 34x45cm

Parede em cerdmica extra marca
Cristalle, cor Branco, dim. 34x45cm

Parede em cerdmica extra marca
Cristalle, cor Branco, dim. 34x45cm
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Teto em tinta a base de PVA NBR

=D cor Concreto Coral, cor Branco Fosco 15079 marca Novacor, cor Cinza
Piso em porcelanato marca . - Teto em forro de gesso com
HALL Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. E%r%?iggrgﬂggoggghco marca massa e pintura marca Coral,
60x60cm ’ cor Branco Fosco
JANTAR/ESTAR Ellisz%be?? Coeogijoerl]igogoe em%ri(r:ws Parede em pintura acrilica marca Teto em pintura acrilica marca
’ ge * Coral, cor Branco Fosco Coral, cor Branco Fosco
60x60cm
VARANDA Ellisz%be?? Coeogijoerl]igogoe em%ri(r:ws Parede em pintura acrilica marca Teto em pintura acrilica marca
’ ge * Coral, cor Branco Fosco Coral, cor Branco Fosco
60x60cm
CIRCULACAO Ellisz%be?? Coeogijoerl]igogoe em%ri(r:ws Parede em pintura acrilica marca Teto em pintura acrilica marca
’ ge * Coral, cor Branco Fosco Coral, cor Branco Fosco
60x60cm
o) Piso em laminado de madeira
ot QUARTOS marca  Durafloor, linha  New Parede em pintura acrilica marca Teto em pinfura acrilica marca
EE Way, cor Carvalho Only, dim. Coral, cor Branco Fosco Coral, cor Branco Fosco
oS3 190x1340mm
™
EE Piso em porcelanato marca Parede em cerdmica extra marca Teto em forro de gesso com
=R BANHO SOCIAL Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. Cristalle. cor Branco. dim. 34x45cm  Massa e pintura marca Coral,
<>t le) 60x60cm ! ’ ’ cor Branco Fosco
a < ) ; .
oF Piso em laminado de madeira
=~ SUITE marca Durafloor, linha New Parede em pintura acrilica marca Teto em pintura acrilica marca
Way, cor Carvalho Only, dim. Coral, cor Branco Fosco Coral, cor Branco Fosco
190x1340mm
Piso em porcelanato marca N Tefo em forro de gesso com
BANHO SUITE Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. E?i?iife engBer;irggcodi?Tg‘gg?n? massa e pintura marca Coral,
60x60cm ' ’ ’ cor Branco Fosco
Piso em porcelanato marca Parede em cerdmica extra marca Teto em forro de gesso com
COZINHA Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. massa e pintura marca Coral,

cor Branco Fosco

Teto em forro de gesso com
massa e pintura marca Coral,
cor Branco Fosco

Tefo em forro de gesso com
massa e pinfura marca Coral,
cor Branco Fosco



PALMS

TABELA DE MATERIAIS
LOCALIZACAO PISO/RODAPE/BANCADAS PAREDES TETO

Piso em pintura marca Novacor,

Parede em pintura acrilica marca

Teto em tinta a base de PVA NBR

SICADE cor Concreto Coral, cor Branco Fosco 15079 marca Novacor, cor Cinza
Piso em porcelanato marca Parede em pintura acrilica marca Teto em forro de gesso com
HALL Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. P massa e pintura marca Coral,
Coral, cor Branco Fosco
60x60cm cor Branco Fosco
Piso em porcelanato marca ; . . "
JANTAR/ESTAR Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. Parede em pintura acrilica marca Teto em pintura acrilica marca

ESCADA PARA

60x60cm

Piso em mdrmore

Coral, cor Branco Fosco

Parede em pintura acrilica marca

Coral, cor Branco Fosco

2° NIVEL Coral, cor Branco Fosco
Piso em porcelanato marcq Parede em pintura acrilica marca Teto em pintura acrilica marca
VARANDA Elizabeth, cor Bianco Bege, dim.
Coral, cor Branco Fosco Coral, cor Branco Fosco
60x60cm
Piso em porcelanato marca g o Teto em forro de gesso com
o = 5 - . .
E CIRCULACAO Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. “erzele &M pIniiE eanieel merce massa e pintura marca Coral,
z 60 Coral, cor Branco Fosco
S x60cm cor Branco Fosco
<;t Piso em laminado de madeira
o QUARTOS marca Durafloor, linha New Parede em pintura acrilica marca Teto em pintura acrilica marca
o Way, cor Carvalho Only, dim. Coral, cor Branco Fosco Coral, cor Branco Fosco
190x1340mm
Piso em porcelanato marca N Teto em forro de gesso com
5 5 ] Parede em cer@mica extra marca ]
BANHO SOCIAL Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. Cristalle, cor Branco, dim. 34x45cm 1SS € pintura marca Coral,
60x60cm cor Branco Fosco
Piso em laminado de madeira
SUITE marca Durafloor, linha New Parede em pintura acrilica marca Teto em pintura acrilica marca
Way, cor Carvalho Only, dim. Coral, cor Branco Fosco Coral, cor Branco Fosco
190x1340mm
’ Piso em porcelanato marca Parede em cerdmica exira marca Teto em forro de gesso com
BANHO SUITE Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. Cristalle, cor Branco, dim. 34x45cm MAssa € pintura marca Coral,
60x60cm cor Branco Fosco
Piso em porcelanato marca N Teto em forro de gesso com
COZINHA Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. FEIEEE El CEReIISe) Ee) Meree massa e pintfura marca Coral,

60x60cm

Cristalle, cor Branco, dim. 34x45cm

cor Branco Fosco



PALMS

TABELA DE MATERIAIS
LOCALIZACAO PISO/RODAPE/BANCADAS PAREDES TETO

[o) ; Piso em porcelanato marca A Teto em forro de gesso com
s AREA DE SERVICO  Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. EZ?i;?SI% engBer;?]@g:%iﬁf?4$géﬁ massa e pinfura marca Coral,
g 60x60cm ’ ’ : cor Branco Fosco
<>,: Piso em porcelanato marca Parede em cerdmica exira marca Teto em forro de gesso com
o BANHO SERVICO  Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. Cristalle. cor Branco. dim. 34x45cm  Massa e pintura marca Coral,
© 60x60cm ! ! ’ cor Branco Fosco
Piso em porcelanato marca . . . "
ESTAR Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. Eoreclle en’é plnturlo:| acrilica marca Teto Iem pintura acrilica marca
60x60em oral, cor Branco Fosco Coral, cor Branco Fosco
(o] Piso em porcelanato marca N Teto em forro de gesso com
= LAVABO Elizabeth, cor Bianco Bege, dim. E:%Z?SE egcw) r%?;%@g%ﬁg”&gggg massa e pintfura marca Coral,
g 60x60cm ! ! ’ cor Branco Fosco
S )
< e =i .porcelonofo MArca porede em pintura acrilica marca Teto em pintura acrilica marca
a- VARANDA Portobello, linha BIS, cor Grafite,
o dim. 60x60cm EXT RET Coral, cor Branco Fosco Coral, cor Branco Fosco
TERRACO Piso em porcelanato marca Parede em textura grafiato marca
DESCOBERTO Portobello, linha BIS, cor Grafite, Bema e pintfura marca Suvinil, cor -

dim. 60x60cm EXT RET

Cromio
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LOCALIZACAO

COPA
(2° PAVIMENTO)

ESPACO GOURMET
(2° PAVIMENTO)

COIZINHA
AREA DE SERVICO

VARANDA
(9° PAVIMENTO)

VESTIARIO
(1° PAVIMENTO)

IS ESPACO GOURMET
(2° PAVIMENTO)

BANHO SUITE

BANHO SOCIAL

BANHO SERVICO

LAVABO
(9° PAVIMENTO)

PALMS

LOUCAS SANITARIAS METAIS SANITARIOS
MARCA / MODELO MARCA / MODELO

Cuba em louca oval marca Celite

Cuba aco inox n°2 marca Tecnhocuba

Cuba aco inox n°2 marca Techocuba

Tanque sem coluna marca Deca, ref. NBR 15097 TQ 01
Cuba aco inox n°2 marca Techocuba

Bacia com caixa acoplada marca Deca, linha lzy, ref. NBR
15097 P111

Cuba em louca oval marca Celite
Lavatdério marca Deca, linha Vogue Plus, ref. NBR 15097 L 510

Bacia com caixa acoplada marca Deca, linha lzy, ref. NBR
15097 P111

Lavatdério marca Deca, linha Vogue Plus, ref. NBR 15097 L 510

Bacia com caixa acoplada marca Deca, linha lzy, ref. NBR
15097 P111

Bacia com caixa acoplada marca Deca, linha lzy, ref. NBR
15097 P111

Cuba em louca oval marca Celite

Bacia com caixa acoplada marca Deca, linha lzy, ref. NBR
15097 P111

Cuba em louca oval marca Celite

Lavatério marca Deca, linha Vogue Plus, ref. NBR 15097 L 510
Bacia com caixa acoplada marca Deca, linha lzy, ref. NBR
15097 P111

Bacia com caixa acoplada marca Deca, linha lzy, ref. NBR
15097 P111

Cuba em louca oval marca Celite

Docol

Docol

Docol

Docol

Docol

Docol

Docol

Docol

Docol

Docol

Docol

Docol



PALMS

ACABAMENTOS ELETRICOS

LOCALIZACAO MARCA / MODELO

TODOS OS AMBIENTES Placas modulares marca Siemens

. ESQUADRIAS E PORTAS DE MADEIRA FERRAGENS
LOCALIZACAO - -
MARCA / PADRAO MARCA / PADRAO

Porta lisa semi oca HDF lamina premium Fechadura marca Pormade, DRZ mdaquina, dim. 55mm CR /
fipo  Curupixd para verniz,  dim. CRA externa
80x210x3,5cm Conjunto com trés dobradicas marca Pormade, dim. 3x2,5 cm

PORTAS, ALIZARES E
MARCOS

VIDROS

LOCALIZACAO

TODOS OS AMBIENTES Vidro comum, incolor, esp. 4mm
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PALMS

DISPOSICOES GERAIS

A elaboracdo do Termo de Garantia, bem como da
TabeladeManutencdoPreventivae Corretiva,veioaatender
uma determinacdo legal de esclarecer ao consumidor
de unidades imobilidrias quanto ds responsabilidades das
partes contratantes (fornecedores, incorporadores e/ou
compradores), fixando as obrigacdes. O esclarecimento
ao consumidor através do Termo de Garantia e da Tabela
de Manutencdo Preventiva e Corretiva, compostos  por
regras claras, transparentes e homogéneas, garantird
maior franquilidade, viabilizando, inclusive, a manutencdo
preventiva necessdria a preservacdo do patrimonio.

Nos termos da NBR 5674/12, Manutencdo de
Edificacdes - Procedimentos da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas, o proprietdrio é responsdvel pela
manutencdo preventiva da sua unidade e corresponsdvel
pela realizacdo e custeio de manutencdo preventiva e
inspecdes das dreas comuns, obrigando-se a permitir o
acesso do profissional destacado pela Construtora para
proceder ds vistorias técnicas necessdrias, sob pena de
perda da garantia.

Todos os componentes de seu imdvel necessitam de
manutencdo periddica.

Da mesma forma, todo e qualquer componente
danificado  ou quebrado deve ser substituido
imediatamente, de forma a assegurar as garantias dos
demais itens e componentes. Assim o proprietdrio se obriga
a efetuar a manutencdo preventiva e corretiva do imével,
sob pena de perda da garantia, conforme citado acima.
Dessa forma, adicionalmente das orientacdes constantes
no Manual do Proprietdrio, apresentamos a seguir uma
Tabela de Manutencdo Preventiva e Corretiva que pode
poupd-lo de transtornos e despesas desnecessdrias.
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No casoderevenda, o proprietdrio se obriga a fransmitir
as orientacdes sobre o adequado uso, manutencdo e
garantia do seu imével ao novo proprietdrio, entregando-
Ihe os documentos e manuais correspondentes.

E importante esclarecer que as garantias legais e
mesmo aquelas que a Construtora faz questdo de assumir
ndo sdo aplicaveis se o imdvel, suas partes, componentes
e acessorios tiverem sido sujeitos a utilizagao inadequada,
negligéncia, acidente, ou tenham sido oriundos de
servigos de terceiros de modo que estejam afetadas suas
especificagdes basicas.



PALMS

MODELO PARA A ELABORAGCAO DO PROGRAMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA DE EDIFICAGOES

PERIODO ELEMENTO/COMPONENTE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A
A

A CADA MES

A CADA MES

A CADA

A CAD
SEMAN

A CADA 15
DIAS

2 MESES

SAUNA UMIDA

RESERVATORIOS DE AGUA

BOMBAS DE AGUA E DE PISCINA

ILUMINACAO DE EMERGENCIA
JARDIM
ILUMINACAO DE EMERGENCIA
AUTOMACAO DE PORTOES

TELEFONIA, TV

PEDRAS NATURAIS (MARMORE,
GRANITO E OUTROS)

RALOS, GRELHAS, CALHAS E
CANALETAS

BOMBAS DE INCENDIO

INSTALACAO DE INTERFONIA

PORTA CORTA-FOGO

ILUMINACAO DE EMERGENCIA

Fazer a drenagem de dgua no equipamento

Verificar o nivel dos reservatérios e o funcionamento
das boias

Verificar o funcionamento e alternar a chave no
painel elétrico, para utilizé-las em sistema rodizio,
qguando aplicavel

Efetuar o teste de funcionamento dos sistemas
conforme instrucdes do fornecedor,

Manutengdo geral

Efetuar o teste de funcionamento de todo o sistema
conforme instrucdes do fornecedor

Fazer a manutencdo geral dos sistemas conforme
instrucoes do fornecedor

Verificacdo do funcionamento, conforme instrucoes
do fornecedor

Verificacdo e, se necessdrio, encerar as pecas
polidas

Limpar o sistema das dguas pluvicis e ajustar
a periodicidade em funcdo da sazonalidade,
especialmente em época de chuvas intensas

Testar seu funcionamento, observadas a legislacdo
vigente

Verificacdo do funcionamento conforme instrucoes
do fornecedor

Aplicar dleo lubrificante nas dobradicas e macanetas

Para unidades centrais, verificar fusiveis, LED de
carga da bateria selada e nivel de eletrélito da
bateria comum segundo instrucoes dos fabricantes

Equipe de manutengdo local

Equipe de manutencdo local

Equipe de manutencdo local

Equipe de manutengdo local

Equipe manutencdo local/
empresa capacitada

Equipe de manutencdo local

Empresa especializada

Equipe de manutencdo
local/empresa capacitada

Equipe de manutencdo local

Equipe de manutencdo local

Equipe de manutengdo local

Equipe de manutengdo local

Equipe de manutencdo local

Equipe de manutencdo local



PALMS

PERIODO ELEMENTO/COMPONENTE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A CADA
3 MESES

A CADA &6 MESES

ESQUADRIAS DE ALUMINIO

CAIXAS DE ESGOTO, DE GORDURA E

DE AGUAS SERVIDAS

ANTENA COLETIVA

CAIXA DE DESCARGAS

VALVULAS DE ESCOAMENTO E
SIFOES

AERADORES E CHUVEIROS

BOMBAS

PISCINA

SISTEMAS DE PREVEI\ICAO E
COMBATE A INCENDIO

QUADRO DE DISTRIBUICAO DE
CIRCUITOS

INSTALACAO DE GAS

IMPERMEABILIZACAO

LOUCAS SANITARIAS
METAIS SANITARIOS
REGISTROS

RESERVATORIOS

Limpeza geral das esquadrias e seus componentes

Efetuar limpeza geral

Verificacdo do desempenho do equipamento,
revisdo dos componentes do sistema e regulagem
do sinal

Verificar a regulagem do mecanismo e o estado
geral das pecas e limpar o reservatorio

Verificar estanqueidade da vdlvula de descarga e
limpar valvulas e sifdes dos tanques e pias

Limpar os aeradores (bicos removiveis) e crivo do
chuveiro

Manutencdo de bombas de dgua potdvel, piscinas,
incéndio, esgoto e dguas servidas

Manutencdo do filtro e tanque de areia

Manutencdo, a fim de assegurar a operacionalidade
do sistfema e componentes

Testar disjuntores, contatos e esquema anexado. Se
necessdrio, efetuar reparos

Revisdo da instalacdo da central e dos medidores

Inspecionar a instalacdo de antenas, hastes de para-
raios, equipamentos de playground, postes efc. sobre
dreas impermeabilizadas. Ocorrendo vazamentos,
corrigir

Verificar vazamento das bolsas de ligacdo do vaso
Verificar o funcionamento e integridade
Testar abertura e fechamento dos registros

Limpeza dos reservatérios (inferior e superior) ou
caixas d'dgua
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Equipe de manutencdo
local/empresa especializada

Equipe de manutencdo local

Empresa capacitada

Equipe de manutencdo local

Equipe de manutencdo local

Equipe de manutencdo local

Empresa especializada
Empresa especializada
Empresa especializada

Equipe de manutencdo
local/empresa especializada

Empresa especializada

Equipe de manutencdo local

Equipe de manutencdo local
Equipe de manutencdo local
Equipe de manutencdo local

Empresa especializada
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PERIODO ELEMENTO/COMPONENTE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A CADA ANO

LAJES, VIGAS E PILARES

SISTEMA DE SEGURANCA

SISTEMAS DE PROTECAO CONTRA
DESCARGAS ATMOSFERICAS — SPDA

DESRATIZACAO E DESINSETIZACAO

(RESIDENCIAL)

IMPERMEABILIZACAO DE AREAS
MOLHADAS INTERNAS E EXTERNAS,

PISCINA, RESERVATORIOS,
COBERTURA, JARDINS

REJUNTAMENTOS E VEDACOES

PAREDES EXTERNAS/FACHADAS E

MUROS

PISO ACABADO, REVESTIMENTO DE

PAREDES E TETOS

QUADRO DE DISTRIBUICAO DE
CIRCUITOS

ESQUADRIAS EM GERAL

CALCADA/PASSEIO

(CALCADA PORTUGUESA/LADRILHO

HIDRAULICQ)

Verificagdo da integridade estrutural conforme ABNT
NBR 15575-2:2013

Manutencdo recomendada pelo fornecedor

Inspecionar sua integridade e reconstituir o sistema
medicdo de resisténcia 6hmica conforme legislacdo
vigente

Aplicacdo de produtos quimicos

Verificar sua integridade e reconsfituir a protecdo
mecdnica, sinais de infiliracdo ou falhas da
impermeabilizacdo exposta

Verificar sua integridade e reconstituir os
rejuntamentos externos dos pisos, paredes, peitoris,
soleiras, ralos, pecas sanitdrias, bordas de banheiras,
chaminés, grelhas de ventilagcdo e outros elementos

Verificar a integridade e reconstituir onde necessdrio

Verificar a integridade e reconstituir onde necessdrio

Reapertar todas as conexdes

Verificar falhas de vedagdo, fixagdo das esquadrias,
guarda-corpos e reconstituir sua integridade onde
necessdrio

Efetuar limpeza geral das esquadrias, incluindo os
drenos, reapertar parafusos aparentes, regular freio
e lubrificacdo

Observar a tipologia e a complexidade das
esquadrias, os projefos e instfrucdes dos fornecedores

Verificar se existem pecas soltas ou desgaste
excessivo

Empresa especializada

Empresa capacitada/
empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada

Equipe de manutengdo local

Equipe de manutencdo
local/empresa capacitada

Equipe de manutengdo
local/empresa especializada

Equipe de manutencdo
local/empresa capacitada

Equipe de manutencdo
local/empresa capacitada/
empresa especializada

Equipe de manutencdo
local/empresa capacitada

Equipe de manutengdo
local/empresa capacitada
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PERIODO ELEMENTO/COMPONENTE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A CADA ANO

A CADA 2 ANOS

VIDROS E SEUS SISTEMAS DE
FIXACAO

TUBULACOES

METAIS SANITARIOS, ACESSORIOS E
REGISTROS

EQUIPAMENTOS DE PREVENCAO E
COMBATE A INCENDIO

SISTEMA DE PROTECAO CONTRA
DESCARGAS ATMOSFERICAS — SPDA

REVESTIMENTOS

ESQUADRIAS E ELEMENTOS DE
MADEIRA

ESQUADRIAS E ELEMENTOS DE
FERRO

PAREDES E TETOS INTERNOS
REVESTIDOS DE ARGAMASSA/
GESSO LISO/OU EXECUTADO

COM COMPONENTES DE GESSO

ACARTONADO (DRYWALL)

IMPERMEABILIZACAO

REVESTIMENTO EM ARGAMASSA
DECORATIVA

Verificar a presenca de fissuras, falhas na vedagdo
e fixacdo nos caixilhos e reconstituir sua infegridade,
onde necessdrio

Verificar as tubulacdes de dgua, para detectar
obstrucdes, falhas ou entupimentos e fixacdo e
reconstituir a sua integridade onde necessdrio

Verificar elementos metais,

acessorios e registros

de vedacdo dos

Verificar a validade e se necessdrio recarregar os
extintores

Inspecionar periodicamente de acordo com a
legislagdo vigente

Em locais expostos & corrosdo severa, reduzir os
intervalos entre verificacoes

Promover a revisdo do sistema de rejuntamento
quanto a presenca de fissuras e pontos falhos rever
a aderéncia e infegridade do mastique e verificar a
calafetacdo de rufos, fixagdo de para-raios, antenas,
elementos decorativos etc.

Verificar e, se necessdrio, pintar, encerar, envernizar

ou executar tratamento recomendado pelo
fornecedor
Verificar e, se necessdrio, pintar ou executar
fratamento especifico recomendado pelo
fornecedor

Inspecionar e, se necessdrio, repintar nas dreas
Umidas

Verificar a presenga de carbonatagdo e fungos

Inspecionar limpeza, efetuar inspecdo detalhada
das juntas e frisos, verificando integridade e presenca
de fissuras. Verificar o estado de conservardo das
fachadas, através de inspecdo visual e/ou por
percussdo, utilizando balancim leve ou “cadeirinha”
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Equipe de manutencdo
local/empresa capacitada

Equipe de manutencdo
local/empresa especializada

Equipe de manutencdo local

Equipe de manutencdo
local/empresa especializada

Empresa especializada

Equipe de manutencdo
local/empresa especializada

Equipe de manutencdo
local/empresa especializada

Equipe de manutencdo
local/empresa especializada

Empresa especializada

Equipe de manutencdo local

Equipe de manutencdo
local/empresa especializada
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PERIODO ELEMENTO/COMPONENTE ATIVIDADE RESPONSAVEL

(72
o
z . )
: TOMADAS, INTERRUPTORES E Verificar as conexdes, estado dos contatos elétricos E)qcuéﬁi:qirrg;nggepngg%do/
2 PONTOS DE LUZ e seus componentes e reconstituir onde necessario empresa especializada
()
<
Efetuar lavagem, verificar os elementos e, se Equipe de manutencdo
" FACHADAS necessdrio, solicitarinspecdo e atender as prescricoes local/empresa capacitada/
o) o relatério ou laudo de inspecdo empresa especializada
d latori laudo de'i a jalizad

z
< Inspecionar e, se necessdrio, repintar as dreas internas .
2 PAREDES E TETOS INTERNOS (unidades privativas e dreas comuns) Empresa capacitada
2 SISTEMA DE PROTECAO CONTRA Inspecdes completas, conforme norma, devem
O z ser efetuadas periodicamente para edificacées Empresa especializada
< DESCARGAS ATMOSFERICAS —SPDA - arciais
8 SISTEMA DE PROTECAO CONTRA Inspecdes completas conforme norma, devem
=z , ser efetuadas periodicamente para estruturas Empresa especializada
:f; DESCARGAS ATMOSFERICAS — SPDA | ocidenciais
Z:: EQUIPAMENTOS DE PREVENCAO E Teste hidrostdtico dos extintores

z Empresa especializada
p COMBATE A INCENDIO Trocalde mangueira P P
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PERIODICIDADE DAS MANUTENGOES PREVENTIVAS APOS 5 ANOS

55 &, 83 & 88
SISTEMA CONSTRUTIVO/TEMPO 6 % 6“"2" 6 '-'E-' 5 <Z( 6 <Z(
<& < <o < <
ACO INOX Conforme instrucoes do fornecedor
ALVENARIA ESTRUTURAL
ALVENARIA DE VEDACAO
ANTENA COLETIVA .
AUTOMACAO DE PORTOES .
CAIXA DE DESCARGA E VALVULAS O
CALCADA/PASSEIO .
(CALCADA PORTUGUESA/LADRILHO HIDRAULICO)
ELEVADOR Conforme instrucdes do fornecedor
ESQUADRIAS DE ALUMINIO o
ESQUADRIAS DE MADEIRA .
ESQUADRIAS METALICAS .
ESTRUTURA DE CONCRETO .
FERRAGENS DAS ESQUADRIAS .
FORRO DE GESSO .
ILUMINACAO AUTOMATICA O
ILUMINACAO DE EMERGENCIA .
IMPERMEABILIZACAO o
INSTALACOES DE PREVENCAO E COMBATE A .
INCENDIO
INSTALACOES ELETRICAS °
INSTALACOES DE GAS .
INSTALACOES HIDROSSANITARIAS o
INSTALACOES DE INTERFONIA o
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A CADA
3 NOS
A CADA
4 ANOS
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PERIODICIDADE DAS MANUTENCOES PREVENTIVAS APOS 5 ANOS

55 &, 83 8o 88
SISTEMA CONSTRUTIVO/TEMPO 6 <§( 6‘% 6 g 6 <Z( 6 é
<& < <o < <
INSTALACOES DE TELEFONIA .
JUNTA DE DILATACAO NAS FACHADAS o
LOUCAS SANITARIAS .
METAIS SANITARIOS .
MOTOBOMBAS .
PAREDES EM DRYWALL Conforme instrucoes do fornecedor
PINTURA EXTERNA/INTERNA .
PISCINAS U
REVESTIMENTO EM ARGAMASSA DECORATIVA .
REVESTIMENTOS CERAMICOS .
REVESTIMENTO EM MADEIRA o
REVESTIMENTOS EM PEDRA .
SISTEMA DE COBERTURA .
SISTEMA DE PROTECAO CONTRA DESCARGAS .
ATMOSFERICAS — SPDA
VIDROS .
CHURRASQUEIRA .
SAUNA o
SILICONE .

A CADA
3 NOS

A CADA
4 ANOS
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SOLICITACAO DE ASSISTENCIA TECNICA

A assisténcia técnica e manutencdo constituirdo um
capitulo importante entre Vocé e a Construtora, razdo
pela qual apresentamos a seguir informacdes sobre as
garantias aplicAveis ao imovel.

As edificacdes apresentam uma caracteristica que as
diferencia de outros produtos: elas sdo construidas para
atender seus usudrios durante muitos anos, e ao longo
desse tempo de servico devem apresentar condicdes
adequadas de uso a que se destinam, resistindo
aos agentes ambientais e de uso que alteram suas
propriedades técnicas iniciais.

Neste capitulo estdo considerados os materiais,
sistemas construtivos e os prazos de garantias a partir da
expedicdo pelo érgdo competente do Habite-se ou em
casos especiais, a partir da entrega do imovel.

Os prazos considerados foram estabelecidos em
conformidade com as regras legais vigentes e em vista do
estdgio atualdatecnologia de cadaum doscomponentes,
além dos servicos empregados na construcdo. Assim
sendo, 0s prazos correspondem a prazos fotais de garantia.

Na entrega das chaves do imdvel, o proprietdrio
fard vistoria em sua unidade acompanhado de um
representante da Kafz Construcées. Uma vez detectados
vicios aparentes de construcdo, os reparos serdo
efetuados.

A Construtora prestard servico de Assisténcia Técnica,
reparando sem &nus os vicios ocultos dos servigos (aqueles
ndo detectdveis no momento da entrega do imével e que
possam surgir durante a utilizacdo normal no prazo de 90
(noventa) dias do habite-se do edificio) e conforme consta
do Termo de Garantia, desde que sejam dentro do prazo.
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A solicitacdo de Assisténcia Técnica deverd ser
formalizada pelo proprietdrio (em caso de dreas privativas)
ou pelo Condominio (em caso de dreas comuns) através
de carta ou email para o setor de Atendimento ao Cliente
(posvenda@katz.eng.br). A Construtora fard visita de
avaliacdo dos servicos solicitados. Julgando procedente,
a mesma efetuard os reparos.

NOTA: Constatando-se na visita de avaliacéo dos servicos
solicitados, que 0s mesmos ndo estdo enquadrados nas
condicbes de garantia, poderd ser cobrada uma taxa
de visita e nGo caberd a Incorporadora a execucdo dos
servicos.

GARANTIAS/ATENDIMENTO AO CLIENTE

O prazo do imdvel se inicia a partir da data e
emissdo do Auto de Conclusdo (Habite-se) expedido pela
Prefeitura e da data de entrega ao proprietdrio.

As garantias referentes aos equipamentos entregues
seguirdo o estabelecido nos manuais especificos de cada
fornecedor.

AKatz Construcoes é responsdvel peloimdvel segundo
o artigo 1245 do Cdédigo Civil e as prescricoes de defesa
do Consumidor.

PERDA DA GARANTIA
A perda de garantia ocorrerd nos seguintes casos:

e se durante o prazo de vigéncia da garantia ndo for
observado o que dispde o presente termo (Manual
do Proprietdrio e a NBR 5674/12- Manutencdo de
Edificacdes - Procedimentos), no que diz respeito a
manutencdo preventiva e corretiva, para imdveis
habitados ou ndo;
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e se for executada reforma no imdvel ou
descaracterizacdo dos sistemas, com fornecimento
de materiais e servicos pelo préprio usudrio;

e sehouverdanos pormau uso, ou forem desrespeitados
os limites admissiveis de sobrecarga nas instalacdes e
estruturas;

e se o proprietdrio nGo permitir o acesso do profissional
destacado pela Construtora e/ou Construtora ds
dependéncias de sua unidade para proceder &
vistoria técnica;

e se forem idenfificadas irregularidades na vistoria
técnica e as providéncias sugeridas ndo forem
tomadas por parte do proprietdrio ou condominio;

e se as manutengoes preventivas ndo forem feitas por
técnicos habilitados;

¢ se os coniratos de manutengao de equipamentos ndo
estiverem em dia.

NOTA IMPORTANTE: A garantia ndo cobre danos causados
por intempéries - fatores naturais (chuvas; ventos, etc.)
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TABELA DE GARANTIAS - ADAPTADO DA ABNT NBR 15575:2013 — ANEXO D.1

NO ATO DA ESPECIFICADO
SISTEMAS ENTREGA PELO FABRICANTE 1 ANO YANN[ON KFNON 5 ANOS

Infegridade,
ACO INOX funcionamento e Instalacdo
oxidacdo
Integridade,
Sl
estabilidade
ALVENARIA DE Integridade e
VEDACAO seguranca
Desempenho dos =
ANTENA COLETIVA equipamentos Instalacdo
AUTOMACAO DE Desempenho dos _
PORTOES equipamentos Irieleeee
Quebras, fissuras,
’ riscos e manchas,
CAIXAS E VALVULAS defeito do = Falha de
DE DESCARGA  equipamento IEEeEse vedacdo
(mau
desempenho)
Revestimento
solto, gretados,
CALCADA/PASSEIO desgaste
excessivo
ELEVADOR Instalacdo
O
Z
>
D
< Borrachas,
W escovas, Instalacdo ou
2 articulacoes, desempenho
< fechose dos materiais
& roldanas
<
)
g
(%]
L
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TABELA DE GARANTIAS - ADAPTADO DA ABNT NBR 15575:2013 — ANEXO D.1

NO ATO DA ESPECIFICADO
SISTEMAS ENTREGA PELO FABRICANTE 1 ANO YANNON 3 ANOS 5 ANOS

ESQUADRIAS DE ALUMINIO

Perfis de
aluminio,
fixadores e
revestimento
em painel de
aluminio

Partes moveis
(inclusive
recolhedores
de palhetas,
motores e
conjuntos
elétricos de
acionamento)

ESQUADRIAS DE
MADEIRA

ESQUADRIAS E
PECAS
METALICAS

ESTRUTURA DE
CONCRETO

Lascadas,
frincadas,
riscadas ou
manchadas

Perfis e fixadores:
amassados,
riscados ou
manchados

Amassados,
riscados ou
manchados

Instalacdo

Empenamento,
fixacdo e
descolamento

Perfis e fixadores:
oxidacdo e
fixacdo

Integridade fisica
superficial do
concreto (brocas
€ vazios)

Vedacdo e
funcionamento

Problemas de
vedacdo e
funcionamento

Roldana, fechos

e articulacoes:
desempenho,

funcionamento,
perfis, fixadores,

vedacdo e
funcionamento

Revestimento
hidrofugantes
e pinturas
superficiais das
estruturas

Problemas com
aintegridade
do material

Seguranca,
solidez e
estabilidade
global,
integridade
fisica superficial
do concreto
no tocante &
formacdo de
estalactites e
estalagmites



PALMS

TABELA DE GARANTIAS - ADAPTADO DA ABNT NBR 15575:2013 — ANEXO D.1

NO ATO DA ESPECIFICADO
SISTEMAS ENTREGA PELO FABRICANTE 1 ANO YANN[ON KFNON 5 ANOS

FERRAGENS DAS
ESQUADRIAS

FORRO DE GESSO

ILUMINACAO
AUTOMATICA

ILUMINAQAO DE
EMERGENCIA

IMPERMEABILIZACAO
INSTALACAO DE GAS

INSTALACAO DE
INTERFONIA

INSTALACAO DE
PREVENCAO E
COMBATE A
INCENDIO

INSTALACAO DE
TELEFONIA

Macanetas,
fechos e
articulacoes
(itens sujeitos ao
desgaste natural)
amassados,
riscados ou
manchados

Quebrados,
frincados ou
manchados,
acomodacdo
dos elementos
estruturais e de

vedacdo
Desempenho dos
equipamentos
Desempenho dos
equipamentos
Desempenho do
equipamento

Placas de

282'5%%%2: Desgmpenho dos

frincados olu SelIRemEies

manchados

Desempenho do
equipamento

Funcionamento e
desempenho do
material

Fissuras por
acomodacdo
dos elementos
estruturais e de
vedacdo

Instalacdo

Instalacdo

Equipamentos Instalacdo
Instalacdo e
equipamentos

Instalacdo e
equipamentos

Instalacdo e
equipamentos
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Estanqueidade

Integridade e
estanqueidade
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TABELA DE GARANTIAS - ADAPTADO DA ABNT NBR 15575:2013 — ANEXO D.1

NO ATO DA ESPECIFICADO
SISTEMAS ENTREGA PELO FABRICANTE 1 ANO YANNON 3 ANOS 5 ANOS

INSTALACAO
ELETRICA

INSTALACAO
HIDROSSANITARIA

JUNTAS DE
DILATACAO NA
FACHADA

LOUCAS SANITARIAS

METAIS SANITARIOS

MOTOBOMBA

PAREDES EM
DRYWALL

Espelhos
danificados ou
mal colocados

Fissuras, riscos,
quebras

Quebras, fissuras,
riscos € manchas

Defeito do
equipamento

(mau
desempenho)

Trincado, riscado
ou manchado

Pintura
elastomérica,
apoio flexivel e
mastique

Desempenho do

equipamento

Desempenho
do material,
instalacdo e
equipamentos

Equipamentos

Execucdo e
aderéncia

Vedagdo,
funcionamento e
equipamento

Equipamentos

Instalacdo e
equipamentos

Fissuras por
acomodacdo
dos elementos
estruturais e de
vedacdo

Falha de
vedacdo

Instalacoes
elétricas,
tfomadas,
interruptores,
disjuntores,
fios, cabos,
eletrodutos,
caixas e
quadros

Integridade e

Instalagdio estanqueidade

Instalacdo

Instalacdo

Seguranca e
integridade
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TABELA DE GARANTIAS - ADAPTADO DA ABNT NBR 15575:2013 — ANEXO D.1

NO ATO DA ESPECIFICADO
SISTEMAS ENTREGA PELO FABRICANTE 1 ANO YANN[ON KFNON 5 ANOS

PINTURA INTERNA/
EXTERNA

PISCINA

REVESTIMENTO EM
ARGAMASSA
DECORATIVA

REVESTIMENTOS
CERAMICOS

REVESTIMENTOS EM
PEDRA

Sujeiras e
imperfeicoes

Revestimentos

quebrados,

frincados,

riscados, Desempenho dos
rasgados, equipamentos

manchados ou
com tonalidade
diferente

Trincadas,
riscadas,
manchadas ou
com tonalidades
diferentes

Pecas
quebradas,
frincadas,
riscadas,
manchadas ou
com fonalidades
diferentes

Manchas
causadas pela
execucdo
incorreta, pecas
quebradas,
frincadas,
riscadas ou falhas
no polimento

Instalacdo

Md& aderéncia
para ambiente
agressivo
(préximo de
industrias, drea
marinha etc.)
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Empolamento,
descascamento,
esfarelamento,

alteracdo de cor

ou deterioracdo
de acabamento

Revestimentos
soltos,

gretados ou
apresentando
desgaste
excessivo, que
NAO POr MaAu Uso

Fissura

Pecas soltas,
gretadas,
desgaste
excessivo que
NAO POor Mau uso

Pecas soltas
ou desgaste
excessivo que
NAo por uso
inadequado

Estanqueidade
das fachadas

Estanqueidade
das fachadas

Estanqueidade

Md& aderéncia
para ambiente

pouco
agressivo
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TABELA DE GARANTIAS — ADAPTADO DA ABNT NBR 15575:2013 — ANEXO D.1
NO ATO DA ESPECIFICADO

SISTEMA DE
PROSE%éfRCG(i?TRA Desgmpenho do Ins’rqlocéo e
ATMOSFERICAS — equipamento equipamento
SPDA
Pecas -
Instalacdo,
quebradas, g
VIDROS frincadas, geIIEioes ©
; acessorios e
riscadas ou f >
ixacdo
manchadas
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